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1 Giris ve Proje’nin Ozeti

1.1 Genel Bakig

isbu dokiiman, Tirkiye'nin glineyindeki Antalya ilinde yer alan Antalya Havalimani’'ndaki
Terminal Genigletme Calismalarina (“Proje”) iliskin Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi’nin
(CSED) bir pargasi olarak hazirlanmig Paydas Katilim Planr’dir. Antalya Havalimanrnin (“AYT”
veya “Havalimani”) 2027°den 2051’e kadar olan 25 yillik dénem boyunca igletilmesine iligskin
acilan ihaleyi Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide ve TAV Havalimanlari Holding
A.S. (“Sponsorlar”) ortakhdi kazanmistir. Dolayisiyla, AYT’nin mulkiyet sahibi olan Devlet Hava
Meydanlari isletmesi (DHMi) ve Fraport TAV Antalya Yatirim Yapim ve isletme A.S. (FTA veya
Proje Sirketi), ihale strecinin ardindan 28 Aralik tarihinde bir Kira S6zlesmesi’ne imza
atmisglardir. S6z konusu ortaklik, AYT’nin kapasitesinin artirilmasini saglayacak ve isletme igin
yeni imtiyazlara olanak taniyacaktir. Birlikte “Kredi Verenler” olarak adlandirilan Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (“EBRD”), Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) ve Asya Altyap! Yatirm
Bankasi (AlIB), AYT'nin genisletiimesindeki Faz 1 sermaye masrafi olan 711 milyon EURO
bedelini kargilamak Gzere iki yillik bir kdprl kredisi vereceklerdir. Faz 1’de uygulanan sermaye
masrafi ¢calismalari, %50’lik bir kapasite artisina imkan taniyacaktir. Kredi Verenler tarafindan
finanse edilecek olan Proje; 6n ingaat, insaat, isletmeye alma ve isletmeden ¢ikarma veya
kapatma ve eski haline getirme asamalarindan olusmaktadir.

isbu Paydas Katilim Plani (PKP), Proje émrii boyunca bilgilerin agiklanmasinda paydaslarla
etkili ve etkilesimli bir iletisimin kurulmasinin yani sira kapsamli ve anlaml danismanlk
faaliyetlerine iliskin yontem ve planlari tespit eden ve paydas katilimina iliskin stratejik bir
cerceve belirleyen bir yonetim planidir. Proje Sirketi, isbu PKP kapsami dogrultusunda ilgili
hukuki ve dizenleyici taahhitlerle ve iyi uluslararasi endustri uygulamalariyla uyumlu, etkili,
anlamli, tutarl, kapsamli, esgidimli ve kiltirel agidan uygun olan paydas katilim faaliyetleri
ortaya koyacaktir. Proje’'nin PKP’si, Proje’den etkilenen kisilerin (PEK) ve ilgili diger paydaslarin,
Proje ve Proje’nin etkileri hakkindaki géris ve endiselerini ifade etme firsatini elde edebilmeleri
icin kendilerine yerinde, zamaninda, anlasilir ve erigilebilir nitelikte bilgiler verilmesini
saglamaktadir. isbu PKP, CSED kapsaminin belirlenmesi siirecinden itibaren CSED’in
sunulmasi sonrasina kadar olan tim asamalari kapsamaktadir.

1.2 Paydas Katiim Planinin Amaglari, Yapisi ve Kapsami
isbu PKP’nin amaglari asagida belirtildigi sekildedir:

e Proje’nin, paydas katilimi, bilgi paylasimi ve danismanlik konulariyla ilgili ulusal ve
uluslararasi hukuki sartlara (Kredi Verenler'in sartlari da dahil olmak tzere) uygunlugunun
belirlenmesi,

e Proje’den etkilenebilecek veya Proje ile baglantili Proje paydaslarinin tespit edilmesi,

e Proje kapsaminda rol almasi planlanan paydaslarin tespit edilmesi ve bu paydaslarin
rollerinin ve katilim kapasitelerinin belirlenmesi,

e Proje’nin uygulanmasi, ingaat ve isletme asamalari boyunca Proje ekibiyle paydaslarin
iliskilerinin yonetilmesi,
e Proje’nin, paydaslar Uzerinde etkisi olma ihtimali olan ¢evresel ve sosyal yonleriyle ilgili

bilgilerin agiklanmasi ve anlamli danismanlik faaliyetlerinin yurutilmesi yoluyla paydaslara
uygun, yeterli ve zamaninda bilgi verilmesinin saglanmasi,
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e Paydaslara, fikir ve endiselerini ifade edebilmeleri igin yeterli firsatin saglanmasi,

e Proje Sirketi, kilit paydaslar, yikleniciler, muhtarlar, etkilenen topluluklar ve Proje’nin
yaritllmesi sUrecindeki ilgili ve Proje’den etkilenen taraflar arasinda yapici bir iligkinin
kurulmasi ve kesintisiz bir iletigsim stratejisinin kurulmasi ve

e Tum paydaslarin, Proje’ye 6zgu endise ve taleplerini dile getirmelerinde kullanabilecekleri
etkili sikayet mekanizmalarinin ve diger kanallarin tanimlanmasi.

Paydas katihmi slregelen bir stire¢ oldugundan isbu PKP de “yasayan bir dokiiman” olup Proje
ilerledikce giincellenecek ve diizenlenecektir.

Bu Paydas Katilim Plani hem Tiirkge hem de ingilizce dillerinde hazirlanmis olup, iki belge
arasinda uyumsuzluk olmasi durumunda ingilizce versiyonu Tiirkge versiyonundan iistiin
tutulacaktir.

1.3 Proje Bilgileri, Konum ve Sosyal Etki Alani

AYT, Turkiye'nin giineyindeki Antalya ilinde yer almaktadir ve 1960 yilindan beri
operasyonlarina devam etmektedir. Havalimaninin, codu ugak tipine uygun pistleri olan, bir dig
hatlar bir de i¢ hatlar terminali bulunmaktadir. Mevcut havalimaninin geniglemesi icin dnerilen
Proje, AYT sahasi tzerinde gergeklestirilecektir. Turkiye'nin dis hat yolcu hacmi agisindan en
buyuk ikinci havalimani olan AYT, 2019 yilinda 35,7 milyon yolcuya ev sahipligi yapmistir.
Ancak, acildigi gunden itibaren yapilan yatirnmlara ragmen bu hacme hizmet vermekte
zorlanmaya baslamistir. Proje, artan yolcu ihtiyacini kargilamak, bdlgesel ve ulusal ¢ikarlar
dikkate alinarak yardimci yatinmlarla hizmetleri gelistirmek ve turizmin merkezi olan Antalya'nin
hizmet kapasitesini genisletmek amaciyla planlanmigtir.

AYT’nin genisletilmesi icin gelistirilen Proje, Ui¢ faza ayrilmistir. TAV insaat ve Sera Group (Ana
ingaat Yuklenicisi), %5 beklenmedik durum payini da géz éniinde bulundurarak yatirim
maliyetini 830 milyon EURO olarak belirlemistir. Maliyetin yaklasik olarak %80’ini kapsayan ilk
fazdaki ¢alismalarin, ilk Gg yil icinde gergeklestiriimesi ve 2025 yilinin ilk geyreginde hizmete
sunulmasi planlanmaktadir. Hava trafik kontrol (ATC) kulesinin yerinin degistiriimesi ve kuzey
T1 Terminalinin genisletiimesi gibi diger insaat isleri ise 2030 tarihine kadar olan zaman
diliminde gerceklestirilecektir. T3 Terminalinin yenilenme ¢alismalarinin ise 2040 yilinda énce
tamamlanarak terminalin faaliyete alinmasi beklenmektedir.

131 Proje’nin Konumu

AYT, 13 km?lik bir alana sahip olup Antalya ilinin Muratpasa merkez ilgesinin 3 km
kuzeydogusunda yer almaktadir. Etrafinda tarim arazileri ve yerlesim alanlari bulunmaktadir.
Antalya ili, Turkiye'nin Akdeniz Bolgesi’'nde yer almakta olup Muratpasa ilgesi de bu ilin
ortasinda konumlanmisgtir.
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Ayrica AYT, 36.922394 enleminde ve 30.808439 boylaminda yer almakta olup 60 metre
rakimlidir. Havalimaninin konumunun detaylari Sekil 1-1°'de verilmigtir.
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Sekil 1-1: Proje’nin Konumu
Onerilen Proje, AYT’nin halihazirda faal olan ve genisleme calismalarina uygun olan arazileri
Uzerinde gerceklestirilecektir. Proje kapsamindaki faaliyet alanlari, 6rnegin Terminal 2’nin her iki
tarafindaki genisletme g¢alismalari, yeni apron, yeni kargo terminalinin ingaati, otopark alanlari,

idari binalar Sekil Sekil 1-2°de verilmistir.

1.3.2 Vaziyet Plani
Proje’nin Nazim imar Plani (bkz. Sekil 1-3), baslangicta DHMi tarafindan yapilmis olup FTA

tarafindan giincellenmistir. Asagida giincellenmis ve DHMi tarafindan onaylanmis haliyle
sunulmus olan Nazim imar Plani, mevcut havalimani sinirlari icerisinde yeni insaat alanlari
(koyu mavi), mevcut binalar (koyu yesil), mevcut apronlar (agik gri), yeni apron alanlari (koyu
gri) icin 6nerilen konumlari géstermektedir. Her bir Proje bilesenini gosteren lejant ile birlikte

Nazim imar Plani, CSED Ek B.1’de verilmistir.
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Sekil 1-3: Proje Nazim imar Plani
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1.3.3 Proje Bilegenleri
Proje, asagida agiklandigi gibi farkh bilesenlerden olugsmaktadir.

e Binalar: Terminal 2'nin gelistiriimesi, yeni apronlar ve yardimci binalar.

e Terminallerin genigletiimesi: T2 terminalinin genisletiimesi sonucunda 2039 yilinda yillik 35
milyon yolcu kapasitesine ulasiimasi beklenmektedir.

e VIP-CIP binalari: Proje kapsaminda VIP ve CIP terminallerinin devlet misafirhanesi ile
degistirilerek hizmet kalitesinin yani sira kapasitenin de artiriimasi hedeflenmektedir.

e Glnes enerjisi santralinin kurulmasi: Yogun saatlerde 30 MW'a kadar olan enerji talebinin bir
kismini kargilamak i¢in genisleme faaliyetleri sonunda T2 terminalinin ¢atisina guines
panelleri kurulmasi planlanmaktadir. Glines panellerinin montaji sonucunda toplam 4 MW
elektrik enerjisi elde edilmesi hedeflenmektedir.

e Hava tarafi apronlari ve taksi yollari: Terminal genigletmeleri ve yeni binalarin ingasi
sonucunda yeni apron alanlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Faz 1 kapsaminda apron gelistirme
galismalarinin yani sira taksi yolu gelistirme g¢aligsmalari da toplam 167.000 m?lik bir alanda
gerceklestirilecektir.

1.3.4 Yardimci Tesisler

Bu yapilarin bir kismi teknik altyapinin kurulmasi, bir kismi da havalimanindaki sosyal hayatin
kolaylastiriimasi ile ilgilidir.

1.3.5 lligkili Tesis

Yakit ¢iftliginin yerinin degistiriimesi: Su anda faaliyette olan yakit ¢iftligi, hizmet guvenligi icin
apron alanlarindan ve terminallerden daha uzaga tasinacaktir. Tesisin tasinmasinin bir diger
nedeni de yeni belirlenen alanin ana akaryakit boru hattina yakin olmasi, diger ucunun ise
serbest bolgedeki akaryakit terminallerine baglanmasi gerekiyor. Ayrica, bu degisiklik ile
havalimani trafigi rahatlatilacak ve toplum sagligi ve glvenligi saglanacaktir.

Sekil 1-4: Genigletme Calismalari sonrasi Yeni Terminal 2
Kaynak: TAV-SERA Ortakligi
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1.3.6 Gecgmis Arazi Edinimi

Genisletme projesi igin gerekli olan arazinin 116,1 hektari 2010 yilindan itibaren DHMI
tarafindan kamulastirmaya tabi tutulmus ve bu sire¢ 2017 yilinda tamamlanmistir. Proje arazi
ediniminden Yesilkdy (eski adiyla Kesirler) ve Glzelbad olmak Uzere iki yerlesim etkilenmistir.
Proje’nin arazi edinimi, 1.160.753 m?lik (116,1 hektar) bir alani etkileyen 105 parselin satin
alinmasini gerektirmistir. Havalimaninin giineyinde denize dogru uzanan iki pist arasindaki
tarim (sera) ve yerlesim alanlari kamulastiriimistir. Bu alan ugak bakim hangari, genel havacilik
terminali ve park alani olarak kullanilacaktir. Havalimaninin kapladigi alan yeni
kamulastirmalarla 1.300 hektardan 1.410 hektara ylkselmistir.

Proje’den etkilenen arazi, kamu arazisi, 6zel arazi ve Belediye’ye ait araziden olugsmaktadir.
Kamu arazisi, Yesilkdy ve Glzelbag sakinleri tarafindan kullaniimaktaydi. Kamulastirilan
arazinin blyuk bolimu (%72’si) Yesilkdy sinirlari icindedir. Kamulastirma dosyalarinin
hazirlanmasi sirasinda, arazi kullanicilari tespit edilmis ve Turk Kamulastirma Kanunu’na gére
tazmin edilmigtir. Arazi edinimi, toplam 604 kisiyi etkilemistir. Buna 66 6zel parsel, 304
hissedar/sahip ve 300 Hazine arazisi kullanicisi dahildir. Fiziksel yerinden edilmeden etkilenen
278 kisi vardir ve seralarin ve diger yapilarin kamulastiriimasindan 173 kisi etkilenmistir.

1.3.7 Proje’nin Sosyal Etki Alani

Etki alani, Proje’den dogrudan veya dolayli yollarla etkilenen her tirli toprak ve suyu igermekte
oldugundan havalimani sinirlar 6tesine gegcmektedir. Etki alani, Proje sahasina komsu ve
Proje’nin insaat ve isletme asamalari esnasinda etkiye maruz kalabilecek topluluklari ve alanlari
kapsamaktadir.

Proje’nin insaat ve isletme asamalari igin sosyal etki alani, Projenin CSED hazirliklari esnasinda
tespit edilmistir. Etki alanina, Proje’nin ingaat ve isletme asamalarindaki faaliyetlerden dogrudan
veya dolayli yollarla etkilenmis veya etkilenecek olan yerlesim yerleri, is kollari ve diger
paydaslar dahildir.

Proje’nin genel itibariyle etki alani yalnizca Antalya ile sinirli olmayip ayni zamanda (Antalya,
Isparta ve Burdur illerini kapsayan) TR 61 Boélgesi'ni etkilemekte ve hatta isletme asamasinda
ulusal diizeyde bile etki edebilmektedir. Bunlarla birlikte dogrudan etkiler yerel diizeyde
degerlendirildiginde (ilge bazinda ve yerlesim yeri bazinda) Proje’nin etki alaninda oldugu tespit
edilen iki ilce yer almaktadir: Muratpasa ilgesi ve Aksu ilgesi. Bu ilgeler dahilinde ise Proje
sahasina en yakin yerlesim yerleri olmalari sebebiyle Proje’nin insaat ve isletme asamalarindan
dogrudan etkilenen bes yerlesim yeri bulunmaktadir. Bunlar, Muratpasa ilgesinde yer alan
Ermenek, Yenigdl ve Guzelbag mahalleleri ile Aksu ilgesinde yer alan Altintas ve Gulzelyurt
mabhalleleridir.

1 Toplam 359 evi kullanan/evin sahibi olan 278 kisi.
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Sekil 1-5: Sosyal Etki Alani

1.4

Proje’den Beklenen Etkiler ve Etki Azaltici Onlemlerin Ozeti

Uguslarin artmasi, yolcu sayisinin artmasi ve bdylelikle turizm dahil olmak izere hizmet
sektorlerinin canlanmasiyla birlikte Proje’nin isletme asamasinda ekonomiye 6nemli bir katkisi
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olacaktir. Proje sonucunda turizm sektértindeki ticari isletmeler ve kuruluslar, Proje’nin isletme
asamasindan olumlu olarak etkileneceklerdir.

Proje’nin baska bir olumlu etkisi de mal ve hizmet tedarikinde ve istihdam firsatlarinda
gérilecektir. Proje’nin olumlu etkilerine iligskin etki alani yalnizca Muratpasa ve Aksu ilgeleriyle
sinirl olmayip TR61 Bolgesi’nde yer alan illerini de kapsamaktadir. Hatta, Proje’nin ulusal
dizeyde de olumlu etkiler yaratmasi beklenmektedir.

Proje’den beklenen olumlu etkiler su sekildedir:

AYT’nin kapasitesinin %50 artmasi,
Yolcu kapasitesinde artig olmasi,

Konuk agirlama hizmeti saglayicilari, oteller ve konaklama, yolcu tagimaciligi sirketleri,
otomobil kiralama, profesyonel rehberlik hizmetleri, restoranlar vs. dahil ancak bunlarla sinirh
olmamakla birlikte turizm sektdriindeki ekonomik firsatlarin ve istihdam oraninin artmasi ve

Ulasilabilirligin artmasiyla birlikte yil boyunca kazang elde edilmesi.

Olasi olumsuz etkiler ise genel olarak su sekildedir:

AYT civarinda trafik sikigikliginin artmasi,

insaat agsamasindaki faaliyetler esnasinda ortaya gikabilecek toz etkisi, seralardaki tarim
Uretimini ve dogrudan etki alani i¢indekilerin gecim kaynagini olumsuz etkileyebilir,

isglicti akini riskleri,

Toz ve gurlltinin yasam kalitesi Gzerindeki etkileri,

Toz ve trafigin, Proje civarindaki isletmelerde gelir kaybina ve musteri memnuniyetsizligine
sebebiyet verebilecek etkileri,

insaat faaliyetlerinin dogurdugu toplum saghg ve giivenligi riskleri ve
insaat calismalarindan dogan is sagligi ve giivenligi riskleri.

Yerlesim yeri diizeyinde 6ngortlen etkiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1-1: Etki Alanindaki Olasi Etkiler

ilge/Mahalleler

Konum

Projenin ingaat
asamasindaki etkiler

Projenin igletme
asamasindaki etkiler

Aksu llgesi

Altintas

Havalimaninin dogusunda yer
almakta olup havalimanina 350-
400 m’lik mesafesiyle civardaki
en yakin yerlesim alanidir.
Mahallenin bati siniri yaklasik 3.5
km uzunlugunda olup Proje
ingaat sahasina paraleldir.

Olasl! olumsuz etkiler:

® Hem konutlarin hem de
seralarin Uzerinde mahsullere
zarar veren yogun bir toz
etkisi mevcuttur.

® PEKler, toza ve guriltiye
maruz kalabilir ve bu durum
yasam kalitelerini etkileyebilir.

e sgiicii akini, PEK’ler ile isgiler
arasinda anlagmazliklara yol
acabilir.

o  Trafikteki artig, PEK’lerin
glnluk yasantisini olumsuz
etkileyebilir.

Olasi faydal etkiler:

® PEKler istihdam
olusumundan faydalanabilir.

Olas! olumsuz etki:

e PEK'ler gurultu etkisine
maruz kalmaktadir.

Olasi faydal etki:

e PEKler, Proje kaynakh
olarak havalimanindaki
istihdam olusumundan
faydalanabilir.

®  Seyabhat, otelcilik ve
havacilik gibi tedarik
zincirinde dolayl olarak isler
dogabilir (artan ve gelisen
turizm faaliyetlerinin dolayli
etkileri).

® Arac kiralama sirketleri ve
turizm sektorl hizmet
saglayicilar artan turistik
hareketlilikten faydalanabilir.
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ilge/Mahalleler

Konum

Projenin ingaat
asamasindaki etkiler

Projenin igletme
asamasindaki etkiler

Gulzelyurt

Muratpasa ilgesi

Yenigol

Ermenek

Gulzelbag

Havalimaninin kuzeydogusunda
yer almaktadir. Havalimani, bu
mabhallede ticari isletmelerin (arag
kiralama ve tasima sirketleri)
bulundugu yere 300 m
mesafededir.

Havalimaninin bati tarafina
komsudur. Havalimanina 900 m
mesafededir ve en yakin ve en
uzak yerlesim yerleri 2 km
uzakliktadir. Yenigol,
havalimanina ulagim i¢in
kullanilan D-400 karayoluna
paralel ve bitisik bir konumdadir.

Havalimaninin giney batisinda
yer almaktadir. Yogun seracihgin
oldugu kirsal bir yerlesim yeridir.
Havalimanina 750-800 m
mesafededir.

Havalimaninin guineyinde yer alan
yogdun seracilik alanlaridir.
Yerlesim yeri, Proje’nin 6nceden
yapmis oldugu kamulastirma
uygulamasindan etkilenmistir.
Proje’nin genisleme alani,
Glzelbagd mahallesinden istimlak
edilmistir.

Olasi olumsuz etkiler:

e  Trafikteki artis, toplum saghgi
ve glivenliginde risklere yol
acgabilir ve PEK’lerin glinlik
yasantisini olumsuz
etkileyebilir.

[ i§letmeler, toza, trafik ve
gurdltd etkisine maruz
kalabilir.

® Yaz aylarindaki ingaat
faaliyetlerinden dogabilecek
tozdan 6turt arag kiralama
isletmeleri ve restoranlar
olumsuz etkilenir (is yUkiinde
ve arag¢ temizliginin sikliginda
artis, musteri memnuniyetinde
disus).

Olasi olumsuz etki:

e PEK’ler gurilti etkisine maruz
kalabilir.

Olasl! olumsuz etki:

® Hem konutlarin hem de
seralarin Gzerinde mahsullere
zarar veren yogun bir toz
etkisi mevcuttur.

Olasi faydali etki:

® PEKler istihdam
olusumundan faydalanabilir.

Olasl! olumsuz etkiler:

e Kamulastirma nedeniyle arazi
kaybu, fiziksel ve ekonomik
yer degistirmeye yol agcmistir.

®  Yerlesim yerinin kuzey kismi
Proje insaat alanina bitigiktir.
ingaat faaliyetlerinin hem
konutlar hem de seralar
Uzerinde yogun bir toz etkisi
vardir. Toz etkisi, mahallenin
300 metre igine kadar
yayilmaktadir. Ugaklarin
sebep oldugu gurilti etkisi,
konutlari ve seralari da
olumsuz etkilemektedir.
Sonug olarak bu durum
PEK’lerin gecim kaynagi
Uzerinde olumsuz etkiler
yaratabilir.

Olasi olumsuz etki:

e PEKler guriltu etkisine
maruz kalmaktadir.

Olasi faydali etki:

e PEKler havalimanindaki
yolcu sayisinin artmasindan
ekonomik olarak
faydalanabilir.

Olasi olumsuz etki:

e PEKler gurilti etkisine
maruz kalmaktadir.

Olasi faydal etki:

e PEKler Proje kaynakli
havalimaninda istihdam
olusumdan faydalanabilir .

® Seyahat, otelcilik ve
havacilik gibi tedarik
zincirinde dolayh olarak isler
dogabilir.

Olasi faydal etki:

e PEK'ler Proje kaynakli
havalimaninda istihdam
olusumdan faydalanabilir.

Olas! olumsuz etki:

e PEKler gurultu etkisine
maruz kalmaktadir.

Olasi faydal etki:

® PEK'ler Proje kaynakli
havalimaninda istihdam
olusumdan faydalanabilir .

®  Seyahat, otelcilik ve
havacilik gibi tedarik
zincirinde dolayl olarak isler
dogabilir.
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ilge/Mahalleler Konum

Projenin ingaat Projenin igletme
asamasindaki etkiler asamasindaki etkiler

e PEK’ler yaz mevsimi boyunca
yasam kalitelerini olumsuz
etkileyecek olan toz ve gurulti
etkisine maruz kalabilir.

Proje'nin insaat ve isletme faaliyetleriyle ilgili tespit edilen potansiyel etkiler 1siginda, etki azaltic
onlemler tanimlanmistir. Agagdidaki tablo, Proje'de uygulanacak etki azaltma dnlemlerini

Ozetlemektedir.

Tablo 1-2: Uygulanacak Etki Azaltma Onlemlerinin Ozeti

Proje Etkileri

Onlemler

ingsaat Agsamasi

Arazi kullanimi, fiziksel ve
ekonomik yer degistirme

Toz

Gurultd

Trafik

istihdam

isci akini

Gecim kaynaklar

Tamamlayici Gegim Kaynag lyilestirme Plani (TGKIP), arazi edinimi denetiminin
sonuglarina ve Borg Verenler'in standartlarina uygun énlemleri tanimlayan Dizeltici
Eylem Planr'na (DEP) dayali olarak gelistirilecektir.

PEK'ler, haklari ve etki azaltma 6nlemleri hakkinda bilgilendirilecektir.

Arazi edinimiyle ilgili etkilerden kaynaklanan sikayetleri dahil etmek igin sikayet
mekanizmasi etkinlestirilecektir

Toz bastirma énlemlerini iceren Toz Kontrol Plani uygulanacaktir.
Toz onleyici perde bariyerleri gibi alternatif toz bastirma uygulanacaktir.

Toz kontrol dnlemleri ve sikayet mekanizmalarinin etkileri ele almakta yetersiz
kalmasi durumunda, tarimsal Uruinlerde olusan toza bagli zararlar, Proje’nin ana
ingaat yUklenicisinin atayacagdi tgunci taraf uzman tarafindan degerlendirilecek ve
uygun ¢6zim 6nlemleri uygulanacaktir. Toz Kontrol Plani, ana ingaat yiklenicisinin
toz etkisi yonetimi, sikayetlerin tespiti, degerlendiriimesi ve giderilmesine yonelik bir
metodoloji icerecek sekilde iyilestirilecektir. Proje nedeniyle komsu topluluklarin
miulklerine veya varliklarina verilen zarari gosteren herhangi bir belgelenmis kanit
varsa, bu durum degerlendirilecek ve FTA, yuklenicinin uygun iyilestirmeyi yapmasini
isteyecektir.

Kamyonlar, ilave bir toz etkisini dnlemek igin Trafik Yonetim Plani dogrultusunda hiz
sinirlarina uyacaktir. Kamyonlarin hizlari dizenli olarak izlenecek ve raporlanacaktir.

Mevcut Toplum Saghgi ve Guvenligi Yonetim Plani, yeni bir toplum saghgi ve
guvenligi ve guvenligi risk degerlendirmesine gore revize edilecek ve revizyonlardan
sonra uygulanacaktir.

Gurdlth Yénetim Plani uygulanacaktir.

Trafik Yonetim Plani uygulanacak ve izlenecektir.
Trafikle ilgili sikayetler kaydedilecek, yanitlanacak ve izlenecektir.

Trafik ve ulagim yonetimi konusunda yerel/resmi kuruluglar, STK'lar, komsu tesisler ve
ticari kuruluslar ile gerekli iletisim ve igbirlikleri yapilacaktir.

Proje’nin yerel dizeyde istihdam olanaklari dogurmasi ve PEK’lerin istihdamina
katkida bulunmasi beklenmektedir.

isbasi egitimlerinde tim galisanlar icin Davranig Kurallari ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve taciz (TCDST) ile ilgili konular ele alinacaktir.

Kamp alani, isci barinmasina iligkin EBRD IFC Ortak Kilavuzu’na uygun olacaktir.

Toz bastirma énlemleri ile ekinlere gelecek zararlardan kaginilacaktir. Bununla birlikte,
gelecekte 6nlenemeyecek herhangi bir etki varsa, bagimsiz uzmanlar tarafindan
yapilan degerlendirme insaat kaynakli hasari teyit ederse, bunlar ana ingaat
yuklenicisi tarafindan giderilecektir.

PEK'lerin gegim kaynaklariyla ilgili sikayetleri aktif olarak kaydedilecek ve
yanitlanacaktir.

Tamamlayici Gegim Kaynagi lyilestirme Plani (TGKIP), Proje'nin gegmisteki arazi
ediniminden etkilenen PEK'lere gecim kaynaklari ve konut gelistirme destegi
saglayacaktir.
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Proje Etkileri

Onlemler

Toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz

Hassas gruplar

isletme Asamasi
istihdam
Gegim kaynaklar

Toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve taciz

Hassas gruplar

isbag egitimlerinde tim galisanlar igin Davranis Kurallari ve toplumsal cinsiyete
dayal siddet ve taciz (TCDST) ile ilgili konular ele alinacaktir.

Dahili ve harici sikayet mekanizmasi, TCDST ile ilgili sikayetleri, ayristiriimis veri girisi
ve analizi yoluyla izleyecektir.

Hassas gruplara bilgi paylasimi 6zel ve erisilebilir ydontemlerle saglanacaktir.

Hassas gruplarin sikayet mekanizmasina kolay erisimi saglanacaktir.

Duzenli toplantilar yapilacaktir.

Tozdan orantisiz olarak daha fazla etkilenen hassas gruplar igin Toz Kontrol Plani
uygulanacaktir.

Diizeltici Eylem Plani ve Tamamlayici Gegim Kaynag! lyilestirme Plani da hassas
gruplara odaklanmaktadir.

Proje’nin yerel PEK'ler igin istihdam olanaklarini artirmasi beklenmektedir.
Gegim kaynaklariyla ilgili sikayetler aktif olarak kaydedilecek ve yanitlanacaktir.

isbas! egitimlerinde tim galiganlar igin Davranig Kurallari ve toplumsal cinsiyete
dayali siddet ve taciz (TCDST) ile ilgili konular ele alinacaktir.

Havaalaninda TCDST'ye maruz kalan kisiler igin acil yardim erigimi (yardim hatlari,
ekranlar vb.) ile ilgili bilgiler yerlestirilecektir.

TCDST konusunda guvenlik gorevlileri basta olmak lzere uzun sureli galisanlar igin
detayli ve planli egitimler verilecektir. Proje, tim personeli bu konularda egitmeye
devam etmek icin ilk 6nce kapsamli egitim alacak odak noktalari veya sampiyonlar
atayacaktir.

Dahili ve harici sikayet mekanizmasi, TCDST ile ilgili sikayetleri, ayristiriimis veri girisi
ve analizi yoluyla izleyecektir. Sikayet mekanizmasi, magdurun korunmasi gibi gizli
islem hukumleri konusunda egitimli personel ile sikayetleri ydnetmek igin
gelistirilecektir.

Hassas gruplara bilgi paylasimi 6zel ve erisilebilir yontemlerle saglanacaktir.
Hassas gruplarin sikayet mekanizmasina kolay erisimi saglanacaktir.
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2 Paydas Katilim Gereklilikleri

isbu PKP, FTA politika ve prosediirlerine istinaden ve asagidaki mevzuat ve standartlara uygun
olarak hazirlanmistir:

e Turkiye Cumhuriyeti ilgili mevzuatlari

e 2019 yilinda yururlige girmis olan EBRD Cevre ve Sosyal Politikasi (CSP) ve ilgili
Performans Kosulu 10 (PK10): Bilgi Aciklama ve Paydas Katilimi

e 2012 yihinda yururlige girmis olan IFC Cevre ve Sosyal Surdurulebilirlik Performans
Standartlar (PS)

e |FC Surdurulebilirlik Cergevesi (2012 yilinda guncellenmistir)
e ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Standartlari ve Kilavuz ilkeleri

ilgili kurumsal politikalar, Tlrkiye Cumhuriyeti mevzuatlari ve gegerli uluslararasi kogullara iligkin
detaylar sonraki bélimlerde verilmigtir.

2.1 Ulusal Gereklilikler

Belirli faaliyetleri ylrutirken kamuoyunu bilgilendirmek ve danismak i¢in sart ve kosullari
belirleyen muhtelif yasa ve yénetmelikler yUrirllikte bulunmaktadir. Proje’ye uygulanan yasa ve
yonetmelikler agsagidaki sekildedir:

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 25, 26, 74 ve 148)

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin distince ve kanaat hirriyetini giivence altina
alan en temel belgedir (Madde 25). Her ne sebeple olursa olsun kimse, distince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; diiglince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz. Herkes,
dislince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya basgka yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hrriyet, resmi makamlarin midahalesi olmaksizin
haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde 26). Vatandaslar ve
karsilikllik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet Meclisi’ne yazi
ile bagvurma hakkina sahiptir (Madde 74). Herkes, Anayasa ile taninan Avrupa insan Haklari
Soézlesmesi kapsamindaki temel haklardan birinin kamu makamlari tarafindan ihlal edildigi
gerekgesiyle, olagan yollarin tliketiimesi sartiyla Anayasa Mahkemesi’'ne bagvurabilir. (Madde
148).

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
dizenlemektedir.

3071 Sayih Dilekge Hakki Kullanma Kanunu

Tuarkiye Cumhuriyeti Vatandaslari, (01.11.1984 tarihli 3071 sayili Resmi Gazete) Dilekge Hakki
Kullanma Kanunun 3’Gnct Maddesi geregince kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda Turkiye Blyuk Millet Meclisi’ne ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina
sahiptirler. Turkiye'de ikamet eden yabancilar karsilikhlik esasi gbzetilmek ve dilekgelerinin
Turkge yazilmasi kaydiyla bu haktan yararlanabilirler.

31907 Sayili Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi

Bu yonetmelik (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanmistir), Cevre
Kanunu’nun 10’'uncu maddesine dayanilarak hazirlanmistir. Yénetmeligin amaci, projelerin
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cevre Uzerindeki olasi yikici etkilerini dnlemek ve bu projelerin ¢evre Gizerindeki mevcut etkilerini
azaltmak veya hafifletmektir.

Tarkiye’deki ulusal CED surecinin baslangicinda halkin bilgilendiriimesi ve surece katilimi
amaciyla toplanti diizenleme yasal zorunlulugu, s6z konusu CED Ydnetmeligi kapsaminda
aciklanmigtir.

Bu Yoénetmelik, Proje hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istisare edilmesini, toplantinin
Proje sahasinda yapilmasini, toplantinin yapilacagi yer ve tarihinin Vali tarafindan énceden
onaylanmasini ve toplantidan en az 10 gin énce yerel ve ulusal bir gazetede ilan edilmesini
ifade eder.

2.2 Uluslararasi Gereklilikler
EBRD Gereklilikleri

EBRD CSP (Cevresel ve Sosyal Politika) (2019) ve IFC Performans Standartlari (2012) ¢evre
ve sosyal kategorizasyon sirecine dayanarak Proje ‘A’ Kategorisi bir proje olarak
siniflandiriimigtir.

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, PK10 Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi da dahil
olmak Uzere projelerin kargilamak zorunda oldugu temel gevresel ve sosyal sirdurilebilirlik
alanlarina iliskin on Performans Kogulunu (PK) iceren EBRD CSP (2019) kosullarina uyacak
sekilde yapilandirilacaktir. Ayrica EBRD’nin bagimsiz bir son basvuru mercii olarak Bagimsiz
Proje Hesap Verilebilirlik Mekanizmasi (BPHVM), EBRD tarafindan finanse edilen projelerle ilgili
olarak PEK’lerin ve sivil toplum &rgutlerinin gindeme getirdikleri sosyal, ¢cevresel ve kamuyu
aydinlatma sorunlarinin proje paydaslari arasinda ¢ézimunu kolaylastirmayi veya EBRD'nin
CSP'sine ve Bilgiye Erisim Politikasi’'nin projeye 6zel hikimlerine uyup uymadigini tespit
etmeyi, mevcut uygulamalarda bahsi gegen politikalara gére uygunsuzlugu ele almayi ve
gelecekte olusabilecek uygunsuzluklari 6nlemeyi amaglamaktadir.

Bu baglamda Proje Sirketi, EBRD CSP (2019) PK1, PK5 ve PK10'da 6zetlendigi Gizere
bilgilendirme ve paydas katilim kosullarina uyacaktir:

PK1: Cevresel ve Sosyal Etkiler ve Konularin Degerlendirmesi ve Yoénetimi

e Olumsuz cevresel ve sosyal riskler ve etkilere sahip olabilecek projelerde, musteri,
degerlendirme strecinin ayrilmaz bir pargasi olarak, projenin paydaslarini belirleyecek ve
PK10'a uygun olarak projenin planlanmasi, uygulanmasi ve isletiimesi boyunca onlarin
gOruslerini ve endiselerini almak ve paydaslarla anlamli bir iliski kurmak amaciyla bir plan
tasarlayacaktir. Bu paydas belirleme sireci, projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek kisileri
belirleyecektir. Hassas gruplarin orantisiz sekilde etkilenmemesi igin hafifletme énlemleri
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

PK5: Arazi Edinimi, Gontilstz Yeniden Yerlesim ve Ekonomik Yer Degisikligi

e Proje Sirketi, Proje’den etkilenen kisiler ve topluluklarla anlamli bir istisare sureci vasitasiyla
iletisime gececek ve kamulastirma surecinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi,
degerlendiriimesi ve gecim kaynaklarinin iyilestiriimesi de dahil olmak Uzere yeniden
yerlesim suregleri boyunca ilgili bilgilendirmeleri yapacaktir.

e Proje Sirketi, hassas gruplar da dahil olmak tzere tim gruplarin bilgilendirildiginden ve hak
sahiplikleri, haklari, firsatlari ve menfaatleri konusunda bilinglendirildiklerinden emin
olacaktir.

e Proje Sirketi, istisare ve iletisim galismalarini basit, pratik, dogru, kiltirel agidan uygun ve
ayni zamanda PEK’lere yaygin bir sekilde dagitiimak Uizere tasarlanmis belgelerle
destekleyecektir.
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PK10: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi

e Proje Sirketi, konuyla ilgili, anlasilabilir ve erigilebilir bilgileri zamaninda ve kilturel agidan
uygun bir sekilde vererek Proje’den dogrudan etkilenen boélge halki ve diger ilgili paydaslar
ile paydas katihm faaliyetleri yurutecektir. S6z konusu faaliyetler yonlendirme, midahale,
baski ve gézdagindan uzak olmalidir.

e Paydas katilimi su unsurlari kapsayacaktir: paydas belirleme ve analizi, Paydas Katilim
Plani, bilgi paylasimi, istisare ve katilim, sikayet mekanizmasi ve ilgili paydaslara strekli
raporlama.

e Paydas katiliminin dogasi ve sikhdi; Proje’nin dogdasi, 6lgedi, etkilenen topluluklar Gzerindeki
olasi olumsuz etkileri, cevrenin hassasiyeti ve kamu ilgisinin dizeyi ile dogru orantili
olacaktir. Uluslararasi yasalar kapsaminda ev sahibi Glkenin yakimlaltklerini uygulayan
kanunlar da dahil olmak Gzere ulusal kanunun halkin bilgilendirilmesi ve istisare konularina
iliskin gereklilikleri her zaman kargilanmak zorundadir.

e Bagka bir zorunlu gereklilik de dogabilecek muhtemel anlasmazliklarin énlenmesi ve/veya
zamaninda ¢6zUmlenmesini kolaylastirabilecek etkili bir sikayet mekanizmasinin
kurulmasidir.

e Proje Sirketi, paydas katilm faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak
personelin yani sira bu personelin gérevleri, sorumluluklari ve yetkilerini de tespit edecektir.

IFC Standartlari

IFC Surdurtlebilirlik Cergevesi ve Performans Standartlar (PS) (2012), IFC’nin surdarilebilirlik
ile ilgili politikalarini ve sekiz performans standardini icermektedir.

Performans Standardi 1'in amaci (PS1: Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendiriimesi
ve Yonetimi), Proje’nin gcevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini belirlemek ve dederlendirmek;
calisanlar/isgiler, etkilenen topluluklar ve ¢evre lGzerindeki riskleri ve etkileri engellemek,
engellemenin mimkin olmadidi durumlarda en aza indirgemek ve kalinti etkilerin bulundugu
durumlarda risk ve etkileri tazmin etmek/dengelemek igin risk ve etkileri hafifletme hiyerarsisi
uygulamak; yénetim sistemlerinin etkili kullanimi yoluyla musterileri cevresel ve sosyal
performanslarini artirmaya tesvik etmek; PEK’lerden gelen sikayetlere ve diger paydaslardan
gelen taleplere uygun sekilde cevap verilmesini ve yonetiimesini saglamak; Proje slresince
PEK’leri etkileyebilecek konularda yakin isbirligini yayginlastirmak, bunun igin uygun araclari
saglamak ve ilgili cevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini ve paylasiimasini saglamaktir.

PS1’in anahtar bilesenlerinden biri de paydas katilimidir. Paydas katilimi, “projenin ¢evresel ve
sosyal etkilerini basarili bir sekilde yénetmek icin gerekli olan gugll, yapici ve duyarli iligkilerin
kurulabilmesinin zemini” olarak kabul edilmektedir. PS1, iligkinin projenin riskleri ve etkilerine
bagl oldugunu onaylamakta birlikte genel itibariyle paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi,
bilgilerin aciklanmasi ve yayilmasi, istisare ve katihm, sikayet mekanizmasi ve PEK’lere surekli
rapor verilmesinden olugsmaktadir.

PS1'in 31. paragrafina gore, Etkilenen Topluluklar tGzerinde potansiyel olarak dnemli olumsuz
etkileri olan projeler, yukarida istisare béliimiinde belirtilen adimlar iizerine insa edilecek ve
Etkilenen Topluluklarin bilingli katilimiyla sonuglanacak bir Bilgilendirilmis Istisare ve Katilim
(BIK) siirecini icerecektir. BiK, daha derinlemesine bir goériis ve bilgi aligverisi ile birlikte
Etkilenen Topluluklarin 6nerilen etki azaltma 6nlemleri, kalkinma yararlarinin ve firsatlarinin
paylasimi ve uygulama konulari gibi kendilerini dogrudan etkileyen konularda gérislerinin
musterinin karar verme streclerine dahil edilmesini saglayan organize ve tekrarlanan bir
istisareyi icerir.

IFC, yatirim projeleri s6z konusu oldugunda gevresel ve sosyal risk siniflandirmasina goére bir
Yatirim Bilgileri Ozeti (YBO) ve eger konu ile ilgiliyse bir Cevresel ve Sosyal Gézden Gegirme
Ozeti (CSGO) agiklamaktadir.
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Proje, A Kategorisi'ndedir. A Kategorisi’ndeki tim yatinmlarda bilgi paylasimi, yatirimin IFC
Yonetim Kurulu tarafindan degerlendirilmesinden 60 giin 6nce gergeklesmektedir.

AlIB Cevresel ve Sosyal Cergeve (2021)

Proje, EBRD ve AlIB arasinda Nisan 2021'de imzalanan Es Finansman Cergeve Anlagsmasi
tarafindan belirlenen diizenlemeleri izleyecektir. Bu nedenle, Proje’nin ¢evresel ve sosyal risk ve
etkilerinin ele alinmasina iliskin uyumlu bir yaklagim saglamak icin EBRD Cevresel ve Sosyal
Politikasi (2019) ve ilgili EBRD Performans Kogullari, AlIB Cevresel ve Sosyal Politikas! yerine
Proje icin gegerli olacaktir.

2.3 FTA Politikalar:i ve Prosediirleri

FTA’nin uluslararasi standartlara uygun, paydas katilimi ve kamuyu bilgilendirme hususlarinda
uygulanan yasa, yénetmelik ve kurumsal taahhiltlere uymayi vaat eden bir Paydas Katilm
Prosediri’nin (8.46KY.1.59) bulundugu entegre bir kalite yénetim sistemi vardir. S6z konusu
Prosedtr, PKP’nin uygulanmasina iligkin gérev ve sorumluluklari tespit etmekte olup 1SO
10002, EBRD Performans Kosullari ve IFC Performans Standartlari ile uyum igerisinde olan
Sikayet Mekanizmasi ve Miigteri Memnuniyeti Prosedlirii'ni (8.46KY.1.61) kaynak olarak
gOstermektedir.

Kurumsal lletisim Prosediirti (8.46KI1.37), paydas yoénetiminde Kurumsal iletisim Departmani’nin
gérevlerini belirlemektedir. Kurumsal iletisim Departmani, paydaslari Proje hakkinda
bilgilendirmekte, paydaslarin gérislerini almakta, alinan geri bildirimleri web siteleri, sosyal
medya hesaplari, telefon ve e-posta gibi iletisim mecralari Gzerinden degerlendirmekte, gelen
bilgileri Sikayet Yonetim Sistemi’ne yonlendirmekte ve bu sonuglar dogrultusunda paydaslara
yonelik gerekli eylem planlarini hazirlamaktadir. Kalite Yénetim Departmani’ndaki ilgili personel,
Proje paydaslari ile ilgili olan ve Proje paydaslari tarafindan rapor edilen konularin Kredi
Verenler'e periyodik olarak raporlanmasini destekleyecektir.

FTA'nin paydas katilimiyla ilgili diger kurumsal dokiimanlari ise asagidaki sekildedir:

e Oneri ve Sikayet Ydnetim Talimatlari
e Miusteri Memnuniyeti Anketleri

e Yolcu Memnuniyeti Anketleri

e Calisan Memnuniyeti Anketleri

FTA'nin sikayet mekanizmasi sunlari igerir:

e Paydaslara kitle iletisim araglari, bultenler, brosurler, e-postalar ve dogrudan postalar
aracilhigiyla sikayet mekanizmasina ve mevcut sikayet kanallarina nasil erisilecegi
konusunda yillik olarak bilgi saglanmasi,

e Herhangi bir sikayet, talep veya dnerinin FTA tarafindan resmi kaydi,

e Yapilandiriimis istisare sireci ve endise konularinin dogrulanmasi yoluyla iyi ydnetilen
sikayet sistemi,

o Sikayetle ilgili tim sorunlarin ¢ézuldigunden emin olmak igin sikayet ¢éziiminden sonra
takip prosedurd, ve

e Sikayet surecinin uygun sekilde surdurilmesinin ve kullanilabilirliginin saglanmasi.
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3 Paydaslari Belirleme ve Analiz

3.1 Genel Bakis

Paydaslar, Proje’nin sonuglarindan ve performansindan olumlu veya olumsuz olarak etkilenen
veya bu slregleri etkileyebilme ihtimali olan ve Proje’de mesru menfaati bulunan bireyler ya da
gruplar olarak tanimlanmaktadir. Proje’nin izin sureglerindeki yetkili makamlar ile Proje
alanindaki bélge halklari da Proje’nin paydaslari sayilmaktadir. Proje’nin gelistirme asamasinda
dogrudan paydas olarak tanimlanmasalar da, mevcut bazi sivil toplum kuruluslari (STK'lar) da
sosyo-ekonomik dinamikler hakkinda faydali bilgi ve deneyimlerinden dolay paydas olarak
kabul edilmistir. Bu tur paydaslar tarafindan yapilan geri bildirimlerin degderlendirilmesi, gercek
sosyo-ekonomik ihtiyaglara goére planlanacak etki degerlendirmelerinin ve ek kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kalitesinin iyilestirilmesini kolaylastirabilir.

Paydas analizi PKP’nin ilk adimidir. Bu analizin amaci, her bir paydas grubunu belirlemek, bu
gruplarin Proje igindeki goérev ve sorumluluklarini tanimlamak ve bu paydaslarla etkilesme
firsatlarini agiga ¢ikarmaktir. Proje’nin ilk evrelerinde kapsamli bir paydas analizinin yapilmasi
Onem arz etmektedir. Paydas analizi, yalnizca paydaslarin listesini ¢cikarmakla kalmayip ayni
zamanda paydaslari degerlendirmekte ve paydaslarin katilim dizeyini Proje’nin amaglari ve
olasi etkilerine gore de tasnif etmektedir. Bu analizde, paydaslar arasindaki dinamikler g6z
onlnde bulundurulurken Proje’ye katilim acgisindan risk ve firsatlar da tespit edilebilmektedir.

3.2  Proje Paydaslan

Paydaslar, harici paydaslar ve dahili paydaslar olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim sayesinde
Proje’ye dahil olan paydaslar ile diger paydaslar, Proje’yi nasil etkiledikleri veya Proje’den nasil
etkilendikleri noktasinda net bir sekilde ayirt edilebilmektedir. Paydas analizinde Proje
kapsamindaki dahili paydaslarin gorevleri, kurumsal paydas katimi ve bu paydaslarin katilim
diizeyi tanimlanmaktadir. Harici paydas analizinde ise paydaslarin gérevleri, Proje esnasinda
paydaslarla kurulacak olan iligkilerin yontemi, sikligi ve konusu ele alinmaktadir.

3.2.1 Dahili Paydaslar

Dahili paydaslar, FTA'nin, Proje Sponsorlari Fraport ve TAV’In ve DHMIi Bolge Miidiirliigii ve
Antalya Havalimani Miilki idare Amirligi'nin calisanlari, direktérleri, temsilcileri, yiiklenicileri ve
alt yuklenicileridir. Tim bu paydaslar, Proje’'nin etki cergevesi icinde yer almaktadir. Harici
paydaslarla saglikh iligkiler kurulmasi agisindan dahili paydaslarin iletisimi elzemdir.

3.2.2 Harici Paydaslar

Harici paydaslar, Proje’den bir sekilde etkilenen veya Proje’yi etkileyen paydaslari temsil
etmektedir. Harici paydaslar, devlet kurumlari, sivil toplum o6rgutleri ve halktan (hane halklarr)
baslayip Proje’nin etkiledigi hanelere kadar genis yelpazede paydaslari kapsamaktadir.

Sekil 3-1, harici paydas katihmi akisini 6zetlemektedir.
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Sekil 3-1: Paydas Katim AkisI*

*Proje’ye ilgisi olan gruplarin agiklamasi ve érnekleri asagidaki boélime eklenmistir.

3.22.1 Dogrudan Etkilenen Paydaslar (Proje’den Etkilenen Taraflar)

Bu paydaslar, Proje’deki ingaat ve isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenen paydaslardir. Bu
faaliyetler ve olasi olumsuz etkileri, Proje’nin insaat asamasi esnasindaki trafik, toz ve
gurdltidar. Proje sahasi yakinindaki seralarin kullanicilari gibi bazi gruplar tozdan etkilenebilir
ve mahsulleri zarar gorebilir. Ayni zamanda toz etkisi, civarda yasayanlarin saghgini olumsuz
etkileyerek yasam kalitesinin kétlilesmesine sebebiyet verebilir veya hassas gruplarda saglik
endiselerine/risklerine yol agabilir. Proje’nin trafik etkisi ve havalimani civarindaki agir vasitalarin
artiyor olmasi da havalimanina gidis gelis suresini olumsuz etkileyebilir ve havalimani
yakinlarindaki isletmelerin gecim kaynaklari Gzerinde olumsuz etki yaratabilir. Dlzgtn
yonetilemeyen trafik sikisikligi, toplum saglig ve guvenliginde risklere yol agabilir. Tim bu
etkilere ek olarak, Proje kapsaminda yapilan kamulastirma faaliyetleri sonrasinda ekonomik
ve/veya fiziksel olarak yerinden edilenlerin yasadigi olumsuz etkiler de tespit edilmistir.

TUm bu olasi olumsuz etkiler g6z éniinde bulunduruldugunda Proje’nin dogrudan etkilenen
paydaslariyla diuzenli olarak agik ve seffaf bir iletisim halinde olunmasi 6nem arz etmektedir.

Temmuz 2022'de yapilan saha ziyareti ve masabasi calismalar esas alindiginda, dogrudan
etkilenen paydaslar ve yerlesim yerleri asagidaki sekilde tespit edilmistir:

e Yenigol, Glzelbag, Ermenek, Altintas ve Glzelyurt mahalleleri muhtarlari ve sakinleri,

e Proje sahasi yakinindaki sera Ureticileri,

e Havalimani civarindaki isletmeler (6r. arag kiralama, restoran, taksi hizmetleri),

e Muratpasa ve Aksu Kaymakamlari ve iice Belediyeleri, ve

e Ekonomik veya fiziksel olarak yerinden edilmis PEK’ler.

3.2.2.2 Diger ilgili taraflar
Bu gruptaki ilgili paydagslar agagidaki sekildedir:

e Ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde faaliyet gdsteren ve Proje faaliyetlerini etkileyebilecek
nitelikteki tim kamu kuruluslari,

e Turizm sektdrl hizmet saglayicilari,
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e Havalimani yolculari,

e Havayollari,

e Havalimanina hizmet veren sirketler,

e Proje hakkinda haber yapan ve Proje’yi tanitan tim medya kuruluslari,

e Proje’nin ciktilari ve faaliyetleriyle ilgilenen STKlar,

e Proje’den etkilenen mahallelere komsu mahallelerin muhtarlari, ve

e Akdeniz Universitesi Sivil Havacilik Okulu.

3.2.3 Dezavantajli/Hassas bireyler veya gruplar

Bu grup, hareketi kisitli olan veya Proje’nin olasi olumsuz etkilerinden orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek hassas bireyleri kapsamaktadir. Proje kapsaminda tespit edilen hassas gruplar,
kadinlar, cocuklar, engelli ve yaslh bireylerdir. Hassas gruplar, Proje’nin ingsaat asamasinda
toplum saghdi ve glvenligi Gzerindeki etkilerinden 6tlrd (6zellikle Proje’nin toz etkisinden
dolay1) olumsuz etkilenebilirler. Astim gibi kronik saglik problemleri olan ve havalimani civarinda
yasayan kisiler de hassas gruplara dahildir. Evleri, seralari veya arazileri kamulastirilan yoksul
haneler ve gegimini saglayamayan bireyler de hassas grup kategorisi altinda tanimlanmaktadir.

Tablo 3-1: Ozet Paydas Belirleme Tablosu

Paydas Gruplari

Kesin Paydaslar

Projeyle Baglantilaninin/iligkilerinin Ozeti

Harici Paydaslar

Ulusal Devlet Kurumlari

il ve iige Diizeyindeki Devlet
Kurumlari

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanhgi

Kdaltdr ve Turizm Bakanhgi

Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Genel Midiirligi (DHMI)

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu
(EPDK)

Tiirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi
(TEIAS)
Antalya Valiligi

Antalya Havalimani/ Antalya Sivil
Havacilik Sinir Sefligi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Mudurlagu
Kdiltiir ve Turizm [l MGdarligi

Antalya Kultar Varliklarini Koruma
Bolge Kurulu

Antalya Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Madurlagi

Antalya Il Emniyet Mdurligi
Devlet Su isleri (DSI)

TEIAS 19. Bdlge Midirligi

Akdeniz Elektrik lletim Anonim Sirketi
(AEDAS)

Antalya 112 Acil Saglhk Hizmetleri

DHMI (Devlet Hava Meydanlari
isletmesi) Antalya Havalimani Bas
Muadurlaga

Muratpagsa Kaymakamligi
Muratpasa Belediyesi

Ulusal ve bodlgesel kalkinma
politika olugturma

izin verme

Kimdalatif etkiler

Sosyal ve ekonomik kalkinma

Cevre koruma

Altyapi ve cgevre etkilerinin yonetilmesi (6r.
atiklar, atiksu)

Acil durum planlama ve mudahale
Cevresel ve sosyal etkiler
izin verme
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Paydas Gruplari

Kesin Paydaslar

Projeyle Baglantilannin/iligkilerinin Ozeti

Uluslararasi, Ulusal ve Yerel
Duzeylerde Sivil Toplum
Kuruluslan (STK’lar)

Proje’den etkilenen mahalleler ve
muhtarliklar

Proje sahasi civarindaki sera
Ureticileri

Havalimani yolcular

. Muratpasa Tarimcilik ve Orman iige
Mudarlagi

. Muratpasa lige Milli Egitim Madarligi

. Muratpasa Muftalugu

. Muratpasa Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi (SYDV)

e  Aksu Kaymakamligi
e  Aksu Belediyesi
e Aksu llge Tarim Orman Midurligi
e  Aksu Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi (SYDV)
Ekonomik Kalkinma

e Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO)

e  Antalya Havalimani Taksi Kooperatifi
e Antalya Turizm Otel igletmecileri Birligi
. Antalya Tarim Kredi Kooperatifi

e Antalya Ziraat Odasi

e  Antalya Rehberler Odasi (ARO)

e  Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB), Akdeniz Bolge Temsil
Kurulu

e  Akdeniz Turistik Otelciler ve
isletmeciler Birligi (AKTOB)

. Sanatkarlar Odasi ve Esnaflar Kredi
Kooperatif Birligi
. Aksu ilge Tarim Kredi Kooperatifi
. Aksu Muhtarlar Dernegi
Cevre
. Diinya Dogay! Koruma Vakfi (WWF)

. Turkiye Erozyonla Micadele,
Agaglandirma ve Dogal Varliklari
Koruma Vakfi (TEMA)

e Antalya Cevre ve Doga Dostlari
Federasyonu

. Dogader Antalya
Cinsiyet, Kapsayicilik ve Erisilebilirlik

e Antalya Kadin istihdam ve Cocuk
Haklari Dernegi

e  Antalya Kadin Dayanigma Merkezi
. Engel-siz Yagam Dernegi

e Altinokta Koérler Dernegi

e  Yenigol

. Guzelbag

. Ermenek

. Altintas

. Guzelyurt

. Guzelyurt
. Altintag

. Guzelbag
. Ermenek

e Antalya Havalimanr’ni kullanan
yolcular

Cevresel ve sosyal etkiler
Kimdalatif etkiler
Ekonomik kalkinma

Kapsayicilik ve erigilebilirlik
Guvenlik etkileri

Cevresel ve sosyal etkiler 6zellikle trafik, toplum
saghgi ve guvenligi, toz ve gurdltu etkileri
Ekonomik yer degistirme

istihdam

Cevresel ve sosyal etkiler 6zellikle gegim
kaynaklari Uzerindeki toz etkileri

ingaatin etkileri, toplum saghgi ve giivenligi
Seyahat deneyimi
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Paydas Gruplari

Kesin Paydaslar

Projeyle Baglantilannin/iligkilerinin Ozeti

Havalimani iginde faaliyet
gosteren sirketler

Hassas kisi ve gruplar

Kadin PEK’ler

Yerel igletmeler

Havaliman yakinlarindaki
isletmeler

Medya

Universite

Kredi Verenler

Dahili Paydaslar
FTA

Fraport

TAV

TAV Sera

DHMI Bélge Miidirligii ve

Antalya Havalimani Miilki idare
Amirligi

Havayollari

Yer hizmetleri

Ugak ici yiyecek icecek firmalari

Hava yakit ikmali

Tur operatorleri

Proje’nin etkiledigi mahalledeki yoksul,
yasli, hasta insanlar

Engelli, yagli ve ¢ocuk yolcular

Proje’den etkilenen mahallelerde
yasayan kadinlar

Yerel igletmeler ve kigik igletmeler
Taksiler
Arag kiralama firmalari, restoranlar

Yerel ve ulusal gazeteler
TV kanallari
Sosyal medya

Akdeniz Universitesi Sivil Havacilik
Okulu

EBRD
IFC
AllIB

Caliganlar

Yukleniciler, alt yukleniciler ve onlarin
calisanlari

Calisanlar

Ykleniciler

Calisanlar
Yukleniciler

Calisanlar

Yukleniciler, alt yukleniciler ve onlarin
calisanlari

Caliganlar
Memurlar

Genisletme planlari, operasyonel saglik ve
guvenlik, trafik etkileri hakkinda bilgilendirme

Ekonomik kalkinma

Toplum sagligi ve glivenligi etkileri
Arazi edinimi nedeniyle ekonomik yer degistirme

Cevresel ve sosyal etkiler
Kimdalatif etkiler
Arazi edinimi

istihdam

Trafik etkisi

Toz etkisi

Ekonomik yer degistirme

Uzun vadeli ekonomik kalkinma

Topluma dogru Proje bilgilerinin aktariimasi
Reklamlar

Proje ile ilgili paydas katilim faaliyetlerine yonelik
duyurular

Ogrenci teknik egitimleri

Staj

Istihdam

Proje finansmani

Cevresel ve sosyal gerekliliklere uyumluluk

Blylime ve kalkinma
Istikrarli istihdam ve is firsati
Is sagligi ve giivenligi

Proje sponsorlari

Proje sponsorlari

Proje’nin teknik, cevresel ve sosyal
performansina iliskin itibari

Is saghg: ve giivenligi
Toplum saglhidi ve guvenligi
Resmi duzenlemeler ve izinler

Havalimani hizmetlerinin isletiimesi ve
yonetilmesi

28



Mott MacDonald | Antalya Havalimani Genigletme Projesi
Paydas Katilim Plani

4 Onceki Paydas Katilim Faaliyetlerinin
Ozeti

4.1 CSED Galismasi Oncesi

Antalya Havalimani’nin genisletiimesi, uzun zamandir beklenen bir projedir. Proje, ilk olarak
2010 yilinda kamulastirma galismalarina yapilan hazirliklarla kamuoyuna duyurulmustur. 105
parsel (66 6zel, 3 tGglncl sahis, 36 Hazine) igin, Proje’den etkilenen iki yerlesim yerindeki
varliklar hakkinda Eylul 2010’da kiymet takdiri yapiimistir. Kamulastirmadan etkilenen 604 PEK
vardir ve 151 PEK ile istigare yoluyla ¢bzime ulasiimistir. Anlasma yoluna gitmeyen PEK’ler ise
mahkemeye bagvurmustur. Mahkemede goérllen davalar neticesinde 2017 tarihi itibariyle tapu
devirleri tamamlanmistir. Bu konu medya organlari vasitasiyla kamuoyuna duyurulmus olup
“Antalya Havalimani Genigliyor” bagligiyla medyada yer almigtir?.

FTA, insaat faaliyetlerine baslamadan énce Proje alani yakinindaki mahallelerin sakinlerini
bilgilendirmemigstir. Paydas olan birgok kamu kurulusuna Proje hakkinda bilgi verilmedigi de
kurumlar tarafindan bildirilmistir. Havalimaninin genisletiimesi planlarina ydnelik haberler,
FTA’nin ihaleyi kazanmasiyla birlikte ulusal ve yerel medyada blyuk yanki uyandirmigtir. FTA,
yaptigi bir basin duyurusuyla Terminal 2’nin kapasitesinin artirilmasini, i¢ hatlar terminal
kapasitesinin artirilmasini, katlh otopark insaatini ve kargo terminaline giriglerdeki revizyonlari
vurgulayarak havalimaninin genigletiimesine iliskin yatirnm planlarini duyurmustur. Bilgi
paylasiminda, planlanan genigletme ¢alismalarinin genis ¢apta kamuoyuna duyurulmasi igin
kitle iletisim araglari esas olarak kullaniimistir.

4.2  GSED Siureci Esnasinda

CSED sireci, katilimci 6nlemlerle istisare ve bilgi paylasimina vurgu yapmaktadir. Ana hatlari
belirlemek ve Proje’nin yerel, ilge ve bdlge seviyesindeki etkilerini anlayabilmek adina resmi
mercilerden STK’lara kadar birgok paydasla 25 Temmuz ve 5 AJustos 2022 tarihleri arasinda
nitel toplantilar yapilmistir®. Goriismeler, dogrudan etkilenen mahalleleri tespit etmek amaciyla
Proje’nin etki alanindaki muhtarlarla yapilmistir. Odak grup gérismeleri, Proje’nin ingaat ve
isletme asamalarindaki etkilerini degerlendirmek amaciyla kadinlarla, sera Ureticileriyle, kiiguk
isletmelerle ve turizm sektoriyle gerceklestiriimistir. CSED istisareleri sayesinde havayolu
isletmecileri, yer hizmeti sirketleri, tur operatoérleri gibi havalimani kullanicilarinin ¢calisma
kosullarindaki iyilegsmelerle ilgili fikirlerini dile getirmeleri saglanmistir. Tasinmazlari
kamulastiriimis olan PEK’lerle, Proje’nin gegmis istimlak calismalarina yonelik 120 anket
yapiimis olup paydas katilim faaliyetlerinden elde edilen bulgular, sikayetler ve sosyal etkiler de
CSED raporunun ilgili kisimlarinda yansitiimistir. Sonug olarak asagidaki tablo, CSED
surecinde yaplilan istisareleri 6zetlemektedir. Genel itibariyle Proje’nin dogrudan ve daha genis
kapsamli etki alani icinde 13 muhtar gérismesi yapilmistir. Kamu diizeyinde 14 paydas, ¢
sirket ve alti STK gorismesi ylz ylize yapilmistir. Odak grup goérismelerinde 97 PEK, Proje ile
ilgili goruslerini, endiselerini ve tavsiyelerini dile getirebilmistir.

Tablo 4-1: Paydas Istisareleri Ozeti

2Kaynaklar: https://www.ntv.com.tr/ekonomi/antalya-havalimani-genisliyor,9XT1IdPB9k2hbgbK14yEEQ ve
https://emlakkulisi.com/antalya-havaalani-1100-donum-daha-buyuyor/508669
3 Ayrintili bilgi ve istigarelere dair detaylar igin litfen Ek 10.4'e bakiniz.
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No Paydas Adi

Istisare edilen/Gorusiilen Kisi

Istigare Yontemleri

il Diizeyinde Kamu Kuruluglan

1 Antalya Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il
Madurliagi

2 Antalya Bulyuksehir Belediyesi

3 Antalya Bulyuksehir Belediyesi

4 il Kiltir ve Turizm Madarlaga

5 il Saglik Madurliga

6 Antalya Havalimani Sinir Sefligi Antalya Sivil

idaresi

iige Diizeyinde Kamu Kuruluslari

1 Muratpasa Valiligi

2 Muratpasa Belediyesi

3 Muratpasa Ilge Tarim ve Orman Midiirligii

4 Muratpasa llge Egitim MidirlGgi

5 Muratpasa Muftalagu

6 Aksu Valiligi

7 Aksu ilge Tarim ve Orman Midirligii

8 Aksu Belediyesi

STK’lar

1 Antalya Turist Rehberleri Birligi

2 Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

3 Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi, Blge Temsil
Kurulu

4 Antalya ve Aksu Tarim Kredi Kooperatifleri

5 Antalya Muhtarlar Birligi

6 Antalya Havalimani Taksiciler Kooperatifi

Muhtar Gorusmeleri

1 Gulzelbag
2 Yesilkoy
3 Pmnarli

4 Altintas

Mudur Yardimcisi/
Sehir Plancisi

Ulasim Planlama ve Rayli Sistem
Dairesi Bagkani

Yapisal Planlama Sube Miduru
Madur

Madur

Sinir Sivil idare Sefi

Vali

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi Sefi

Yazi igleri Mid(iri

Plan ve Proje Mudurligu Temsilci
Mudir Yardimcisi Temsilcisi

Sehir Planlama Mdiri
Numaralandirma Sefi

Madur

iice Egitim Madarlagu
Mafth

Vali

llce Miidiiri

Aksu Belediye Baskani

Yoénetim Kurulu Bagkani
Genel Sekreter

icra Kurulu Bagkani

Bolge Temsil Kurulu Ydneticisi
icra Kurulu Bagkani

Boélge Mudurligu Madir Yardimcisi
Memur

Antalya Muhtarlar Birligi Y6netim
Kurulu Baskani

Yoénetim Kurulu Bagkani

Muhtar, PEK
Muhtar (1992-1997)
Muhtar

Muhtar

Yiz yize istisare

Yz ylze istisare

Yz ylze istisare

Yz ylze istisare

Yz yuze istisare

Yz yuze istisare

Yz ylze istigare

Yz ylze istisare

Yuz ylze istisare
Yuz ylze istisare
Yuz ylze istisare
Yuz ylze istisare
Yuz ylze istisare

Yuz yuze istisare

Yuz yuze istisare

Yuz yuze istisare

Yiz ylze istisare

Yiz ylze istisare

Yiz ylze istisare

Yiz ylze istisare

Yuz ylze istisare

Yuz ylze istisare

Yuz ylze istisare

Telefon gorigmesi
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No Paydas Adi Istisare edilen/Gorusiilen Kisi  Istigsare Yontemleri
5 Ermenek Muhtar Telefon goérismesi
6 Fener Muhtar Telefon goérismesi
7 Caglayan Muhtar Telefon gorigsmesi
8 Sinan Muhtar Telefon gorismesi
9 Guzeloluk Muhtar Telefon gorismesi
10 Gulzeloba Muhtar Telefon gorigsmesi
11 Cihadiye Muhtar Telefon gorigsmesi
12 Yenigol Muhtar Telefon goérismesi
13 Gulzelyurt Muhtar Telefon goriigsmesi
Sirketler
1 IC Ictur Givence Sorumlusu Yuz yuze istigsare
ICtur Genel Mudur Yardimcisi
2 Rent Go Antalya Sube Mudiri Yiz ylze istisare
3 Sebo Restaurant Restoran Sahibi Yiz ylze istisare

Tablo 4-2: Odak Grup Toplantilari Ozeti

No Yer Tarih Katilimci Sayisi Katilimcilar
1 Glizelbag 27.07.22 10 10 kisi (4 kadin, 6 erkek)
® 4evkadini
® 6 erkek ciftci (serasi ve evleri hazine mulkiyetindeki
sahada olup istimlak uygulamasindan etkilenenler)
® (Kronik saglik sorunu olan 3 hassas kisi)
2 Altintas 30.07.22 5 6 kisi (3 kadin, 3 erkek)
® 2evkadini
e 1 isletme sahibi (Kadin)
® 2isletme galisani (Erkek)
® 1 emekli (Erkek)
® (Kronik saglik sorunu olan 1 hassas Kisi)
3 Guzelyurt 30.07.22 8 8 kisi (3 kadin, 5 erkek)
e 1Evkadini
e 1isletme Sahibi (Kadin)
e 1isletme Calisani (Kadin)
e 1 Emekli (Erkek)
®  3isletme Sahibi (Erkek)
e 1 Bodlge Sakini (Erkek)
®  (Kronik saglik sorunu olan ve 65 yas ustl 2 hassas
kisi)
4 Glzelbag- 02.08.22 5 6 kisi (6 erkek)
Korkuteli ® 6 iftci
$:§;2?§ ® (Kronik saglik sorunu olan 1 hassas kisi)
5 Gulzelbag 05.08.22 60 Toplantiya katilan yaklasik 60 kisi (10 kadin, 50 erkek)

Ciftgiler ve ev kadinlari dahil

(Seralari ve evleri 6zel ve hazine mulkiyetinde olup

istimlak uygulamasindan etkilenenler)
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No Yer Tarih Katilimci Sayisi Katilimcilar

6 Antalya 29.07.2022 12 Havalimani hizmet saglayicilari, yer hizmetleri ve
Havalimani havayollar
Olympos e TGS (Tirkiye Yer Hizmetleri)
Lc:jp;zrtl e HAVAS (Havalimanlari ve Yer Hizmetleri Genel

Mudurliga)

Gozen Hava Hizmeti
Hirkus Havayollari
Sun Express

Tum PEK'ler Proje’nin dnemini vurgulamistir, Proje’nin Antalya ilinin sosyo-ekonomik gelisimine
katkida bulunmasi ve bdlgeye de fayda saglamasi beklenmektedir. Ancak, paydaslarla yapilan
genel istisareler, Proje hakkinda paylasilan bilgilerin sinirli oldugunu ortaya koymustur.
Paylasilan basin biltenleri disinda, CSED c¢alismalari dncesinde belirli bir paydas istisare
toplantisi yapilmamigstir. Paydaslardan gelen temel sorular ve endiseler su sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 4-3: Paydaslarin Gériis ve Onerileri

Paydas Grubu/Tiirii Sorunlar

Yorum/Oneri

Kamu paydaslar Insaat asamasi ve isletme

®  Bilgi paylasimi
e  Sikayet mekanizmasi

Proje’nin dogrudan etki Insaat asamasi ile ilgili
alaninda sera Ureticileri ® Toz etKisi

Guzelyurt mahallesindeki Insaat asamasi ile ilgili
isletmeler ® Toz etKisi

® Atk aritmadan kaynaklanan

koku

Genisletme igin ingaat takvimi, Proje bilesenleri, Proje’nin
tamamlanma tarihi, planlar ve gorseller hakkinda daha
fazla bilgi istenmektedir.

Proje hakkinda 6zellikle CIMER'e bildirilen sikayetlerin
durumu ve daha fazla CIMER sikayetini 6nlemek icin
geligtirilen hafifletme mekanizmalari hakkinda bilgi
verilmelidir.

insaat etkileri, 6zellikle tozla ilgili etkiler, CSED istisareleri
sirasinda belirgin olarak goralmustur. PEK'ler, sera
Uretimine verilen zararlar ve potansiyel gegim kayiplarina
iliskin endiseleri dile getirmistir. Uygulanan toz bastirma
yontemleri PEK'lerin algisina gore etkili degdildir. Hafriyat
slyirma isleminden sonra toz olusumu azalsa da sikayetler
devam etmektedir. PEK’ler, daha fazla etkiden kaginmak
icin Proje tarafindan uygulanan etki azaltma énlemleri
hakkinda bilgi talep etmistir.

Toz nedeniyle potansiyel gelir kaybi ciddi bir endise
kaynagidir. Toz, pestisit maliyetini artiran kirmizi érimcek
haseresini artirmakta, verimi distrmektedir. Tozdan
dolayi Urtinlerin gelisimi zaman almaktadir,
deformasyonlari ve istenilen élgiide gelismeyen Grinun
satis fiyati da disUk olacaktir. Kisaca PEK'ler toza kargi
6nlem alinmadidi takdirde bunun Uretimi olumsuz
etkileyecegini ve gelirlerin digmesine yol acacagini
disinmektedir.

Asil talep, toza karsi etkili dnlemler alinmasi, santiyenin
toza karsi perde ile gevrilmesi, sulama sikliginin
artiriimasi ve bunlar etkili degilse alternatif etkili dnlemlerin
bulunmasidir.

ingaatta calisan kamyonlarin artan trafik yiikiiniin
olusturdugu toz ve insaat sirasinda zemin siyirma
faaliyetlerinden kaynaklanan tozlar nedeniyle kiimulatif bir
etki s6z konusudur. Gérlismelerde tozun temizlik
maliyetlerini artirdigi, masalarin surekli temizlenmek
zorunda oldugu ve bazi durumlarda giinde ortalama 3-5
masada tozdan dolay musteri kaybedildigi ydnunde
gorusler belirtilmistir.

Bunlara ek olarak FTA tarafindan igletilen kati atik
depolama ve aritma tesisi de yogun bir kokuya neden
olmaktadir. Tesisten giindliz saatlerinde yayilan kotu
kokular igletmelerin musterilerini olumsuz etkilemektedir.
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Paydas Grubu/Tirii

Sorunlar

Yorum/Oneri

Havalimani gevresinde
yasayan PEK'ler
(Glizelbag ve Altintas
mahalleleri)

Hassas gruplar

Havaalani servis
saglayicilari ve kullanicilari
(gidis-donis tagima,
havayollarr)

Ticaret ve Turizm Odasi
STK'lan

insaat asamasi ile ilgili

Toz etkisi

Insaat asamasi ile ilgili

Toz etkisi

Operasyon asamasi ile ilgili

Mevcut operasyonlar ve
gelecekteki operasyonlar igin
oneriler

Operasyon asamasi ile ilqili

Mevcut operasyonlar ve
gelecekteki operasyonlar igin
Oneriler

Toz, hanelerin yasam kalitesini olumsuz etkilemistir.
Balkonda oturmak, bahgeye ¢ikmak vs. neredeyse
imkansizdor. Gunlik aktivitelerin aksadigi ve hane
halkinin kapal bir alana hapsedildigi yoninde gorugler
bulunmaktadir.

Toz, su ve elektrik maliyetlerini de artmistir. Sicaklik ve
toz nedeniyle pencerelerini agamayan evler klimalari
calistirmak zorunda kalmaktadir ve toz nedeniyle ev,
balkon ve bahge sulama iglemimim artmasi su
maliyetlerini %50 ila %100 artirmistir.

Evler ve konutlar Gzerindeki toz etkisi, 6zellikle kronik
saglik sorunlari olan hassas gruplar ve astim hastalari igin
sorun teskil etmektedir.

Ayrica, temizlikle gegirdikleri sire énemli élgtide
arttigindan, toz etkisi orantisiz bir sekilde kadin PEK’leri
etkilemektedir.

Antalya Havalimani'nda Nisan-Kasim aylari arasinda
250.000 yolcuya hizmet verilmektedir. Yogun sezonda bu
sayl 2,5 milyona ulagsmaktadir. Bu durumda yer
hizmetlerinde temizlik gibi bazi hizmetler aksayabilir.

Havalimanlarinda mevsimlik istihdam yapilmaktadir. Yer
hizmetlerinde de personel sikintisi bulunmaktadir. Genel
olarak mavi yakali personel devir hizi yuksektir. Bu
nedenle, surekli egitimli personel sikintis1 yasanmaktadir.

Proje faaliyete gegtiginde daha fazla isglici talebi
olacaktir.

Personel eksikliginden dolayi engelli kisiler igin hizmeti
gecikebilir. Ancak halihazirda gérme engelliler de dahil
olmak Uzere engelliler icin bir “Akill Adim” uygulamasi
kullaniimaktadir. Bu uygulama, insanlara havaalaninda
kaybolduklarinda veya bir sekilde baglari belada
oldugunda yardimci olmaktadir.

Mevcut otopark, kullanan arag sayisina gore yetersizdir.
Proje tamamlandiginda otopark alani kullanish olacaktir.

Yeni operasyonda havalimanindaki talimatlar engelli,
cocuk ve yaglilar icin "Erigilebilirlik Mevzuati"na uygun
olarak duzenlenecektir.

Check-in kontuarlarinin sayisi yetersizdir. Yer
hizmetlerinin slot planlarinda s6z hakki olmadigi icin, yer
hizmetlerinin sorunsuz galismasi i¢in daha fazla check-in
masasina ve personele ihtiyag vardir.

Akdeniz Universitesi Sivil Havacilik Ulagtirma Isletmeciligi
Programi'ndan mezun olan 6grenci ve mezunlarla da
istihdam ihtiyaci karsilanabilmektedir. Yine de Ug¢ haftalik
bir egitime ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu Kisilerin
calisabilecegi alanlar yer hizmetleri, temsilcilik, guvenlik,
terminal, catering vb.

Antalya Havalimani'ndaki park alani yetersizdir. Otopark
icin 6denen Ucretler pahalidir.

Yolcular ucaktan indiginde pasaport check-in ve bagaj
islemleri yolcular igin yaklasik bir saat sirmektedir.
Sdrucilerin beklerken dinlenecek yerleri
bulunmamaktadir.

Yasadisi yolcu transferini nlemek igin turizm polisi
gorevlendiriimistir ancak polis sayisinin yetersiz olmasi
nedeniyle bu sorun bir élgiide devam etmektedir.

Havalimanindaki yiyecek ve icecek hizmetleri turizm
sektori galisanlarinin tiketimi igin gok pahalidir. Transfer
surtcdleri igin uygun fiyatli hale getirilmelidir.
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Paydas Grubu/Turii Sorunlar Yorum/Oneri

Guvenlik personeli ve glimrik polisi yabanci dil
konugmakta sorun yasamaktadir. Bu personelin sayisi da
yetersizdir. Glivenlik personeli egitimsizdir ve yolculara
karsi davranislari uygunsuzdur.

Havalimaninda yolcu yénlendirme levhalari yetersizdir.
Check-in masasi sayisi yetersizdir.

Hizmet kalitesinin (dil becerileri, iletisim vb.) iyilestiriimesi
icin havalimaninda goérev yapan personelin (struculer,
guvenlik personeli, gimrik gorevlileri, yer hizmetleri
personeli) egitilmesi gerekmektedir.

Yerel havayolu girketlerinin sayisi yetersiz, bu sayinin
artmasi yolcu sayisini artirabilir.

Havalimani yer hizmetlerinde yabanci dil bilen personel
sayisi ¢cok azdir.

Antalya ilinde bulunan teknik liseler ve ugak liseleri
mezunlarina yeni hangar ingaati is imkani saglayabilir.

Giuvenlik personeli ve X-Ray cihazi sayisinin artiriimasi
gerekmektedir.

Yeni terminal sahasinda transfer otobiisi siriicilerine, tur
operatorlerine dinlenmek ve ¢ay, kahve icmek icin yer
ayrilmahdir.

Havalimaninda 6zellikle yaslilar ve/veya hostesler igin
daha faydali (bulmasi kolay ve okunmasi kolay)
bilgilendirici yonlendirmeler olmaldir.

Antalya'da Uretilen bazi 6zel ihracat uriinlerine (cigek,
tropik meyve vb.) yonelik kargo seferlerinin arttiriimasi
ticaret agisindan faydali olacaktir.

Glvenlik personelini misteri hizmetleri konusunda egitin
ve dil becerilerini gelistiriimelidir.
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5 Paydas Katilm Programi and istisare
Sureci

5.1 Genel Bakis

Paydas katihmi, Proje’nin ingsaati ve isletiimesi esnasinda devam eden bir faaliyettir. Asagidaki
program, ingaat ve isletme asamalarinda planlanan kilit paydas katilimini 6zetlemekte olup
gecerliligini kaybetmemesi ve Proje ihtiyaglarini kargilamasi bakimindan insaat esnasinda ve
isletildigi slrece yillik olarak periyodik araliklarla gézden gegirilecektir.

5.2 Cinsiyet Hususlari

PKP, cinsiyet hususlari géz éniinde bulundurularak hazirlanmistir. Toplumsalcinsiyet esitligi,
katilmci ve kapsayici bir yaklagima sahip olan PKP’nin uygulanmasinda g6z dntinde
bulundurulacaktir. FTA, toplumsal cinsiyet esitligi ilkesine uygun olarak asagidaki dnlemleri
alacaktir:

e Proje dmri boyunca toplanan ve kayit altina alinan paydas katilim verilerinin cinsiyet esasli
olarak kirilimlarina ayrilmasi,

e Proje ingaat ve isletim safhalarinda cinsiyet etkilerinin izlenmesi,

e Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizin dnlenmesi amaciyla FTA ve onun yiklenicileri ile
tedarikgilerinin kadin galiganlarinin erisebilecegi, anonim basvurulara olanak taniyan, gizli bir
dahili sikayet mekanizmasinin olusturulmasi,

e Dahili ve harici sikayet kayitlarinin cinsiyet bazl kirihmlara gére tutulmasi ve

e Kadin paydaslarin katihmi bakimindan paydas katihm yontemlerinin etkinliginin analiz
edilmesi ve izlenmesi.

5.3 Covid-19

Proje, Covid-19 salgini boyunca paydas katilimi ve dis paydaslarla etkilesim icin genel ilkelere
ve rehberlere uyumlu olacaktir.

Konaklama alanlari, yemekhaneler, tuvaletler gibi ortak tesislerin paylasildigi bir santiyede
insanlar birlikte ¢alisirken Covid-19'un bulagsma ve yayilma riski yiksektir. Ortak tesislerin
kullanilmasi ve kapali alanlarda ¢alismak, Proje insaat Yuklenicisi, insaat isgileri ile taseron
iscileri arasinda ylksek bir Covid-19 bulasma ve yayilma riski oldugu anlamina gelir. Pandemi
riskleri ve hafifletme onlemleri CSED 13.4.3'te tartisiimaktadir ve Covid-19'un bulagsmasini
Onlemek icin gerekli etki azaltici tedbirler uygulanmaktadir.
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5.4 Paydas Katiim Plani ve Gelecek Paydas Katilimlari

Tablo 5-1: Paydas Katilim Plani ve Gelecek Paydas Katilimlari

No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Duzeyi
A Bolge Halki
1 is yerleri Yerel Etkilenen e  Proje’'nin safhalari hakkinda e  TiS'ler (Topluluk insaat ® Yapilan ziyaret sayisi e Ug ayda bir Tis
(kr.esltoranl.alr,fra? _ istisare il‘tib?t iomm'U'art') asamasl e Yapilan istisare sayisi y_apllanl iletigim
Iralama igletmeler, e  Proje’'nin olasi etkileri tarafindan ziyare ziyaretler Departmani
taksi duraklari) J as! ekl ) e Ulagilan PEK sayisi p
) R hakkinda bilgilendirme Brogur e Cinsiyet kimlimlarina ® Aylik sosyal Kalite
Bolge sakinleri (biyogesitliik, gtrditi ve Yz yuze istisare gore istisare, sikayet ve medya ; Departmani
Kuguk ve orta olgekli trafik etkileri dahil) toplantis! ulastlan PEK’ sayisi guncellemeleri
isletmeler e Paydaslarla iletisim e Web sitesi . Yillik brosiir
; ®  Alinan ve ¢6zimlenen N
mekanizmasi . dagitimi
® Sosyal medya talep ve sikayet sayisi
®  FTA'nin sikayet P | Basi| ilail
mekanizmasi hakkinda * osterler * astian ve ligli N
bilgilendirme ® Reklam Panolari lokasyonlara dagitilan
o brosir sayisi
Sosyal medya analizi
Web sitesi bilgileri
® Reklam panolarinin
konumlari
2 Proje alan Yerel Etkilenen e Proje’nin safhalari hakkinda @  TiS'ler tarafindan insaat ® Yapilan ziyaret sayisi e ki haftada bir Tis
yak.mln.dakl sarkmler istisare ziyaret agamasl ® Yapilan istisare sayisi yapilan iletigim
cciniminden * avenda sigiencinm * Brosir o Ulasilan PEK sayisi A aomya o
akkinda bilgilendirme i1 viize isti . ylik sosya ;
etkilenen PEK'ler (biyogesitiiik, guriilti ve :;l;zlaxgilzsel istisare . C_'_nS'YeF k|r|||m_lar|na medya Ilgilgaertmam
Havalimani trafik etkileri dahil) L gore istisare, sikayet ve guncellemeleri
: daki sera o ® Web sitesi ulagilan PEK sayisi i
civarinaakl ® Paydaglarla iletisim e Sosval med .« Al Spiiml Yillik brogiir
Ureticileri mekanizmasi osyal medya ta;gsz:ziigf,:&:‘;?; dagitimi
® FTA'nin sikayet ® Posterler s
mekanizmas! hakkinda e Reklam Panolari ® TGKIPten yararlanan
bilgilendirme PEK’lerin sayisi
®  Arazi ediniminden etkilenen ® Basilanve gl

PEK’lere Tamamlayici

lokasyonlara dagitilan
brosur sayisi
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No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Dizeyi
Gegim Kaynag! fyilestirme Sosyal medya analizi
Plan’nin (TGKIP) iletilmesi Web sitesi bilgileri
® Reklam panolarinin
konumlari
3 Proje’den etkilenen Yerel Etkilenen ®  Proje'nin safhalari hakkinda e  Ziyaret Ingaat Yapllan ziyaret sayisi iki haftada bir e TIS
) - asamasl ;
mahalleler.m o istisare e Brosir g Muhtarlarla yapilan Y?P”an lletisim
mHhtarIafl. Yenigol, ®  Proje’nin olasi etkileri e Istisare toplantisi istigare sayisi ziyaretler Departmani
Guzelbag, Ermenek, hakkinda bilgilendirme Ulasil ht Aylik sosyal Kali
Altintas ve Glzelyurt . s T e Web sitesi L asilan muhtar sayisi [} alite
(biyogesitlilik, giralti ve Muhtarl | medya Departmani
trafik etkileri dahil) e  Sosyal medya u __tarl arda”tal inan ve gtincellemeleri
o ¢OzUmlenen talep ve .
L] Payda§larla iletigim ® Posterler sikayet sayisi YI||Jk brogur
mekanizmasi P dagitimi
) ) ® Sosyal medyada
* ;Lﬁ;r:;il;?i;kkmda paviagtan mesa) sayis
bilgilendirme ® Muhtarliklara dagitilan
brosir sayisi
4 Hassas gruplar: Yerel Etkilenen o  proje’nin safhalari hakkinda e  Bire bir ziyaret ;n|§eet]r?1teve Yapilan ziyaret sayisi iki haftada bir e TIS
::j::::r’ i:r;?;illllll:rr‘ |st|§.a’re. o e  Brosir a§§amalar| ®  Yapilan istisare sayisi ;’;‘::Z{:er iletisim
' ® Proje'ninolasi etkileri e Istisare toplantisi Ulagilan hassas PEK Departmani
hakkinda bilgilendirme e  Web sitesi sayisi Aylik sosyal e Kalite
(biyogesitlilik, girilti ve e A sziiml medya Departmani
trafik etkileri dahil) e  Sosyal medya tal';‘;:‘/;’;ig?:;"s:;?; gtincellemeleri
e Paydaslarla iletisim ® Posterler Yillik brostr
mekanizmasi ° dagitimi
® FTA’nin sikayet ve talep
mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme
B Kamu
Kuruluslan
1 Ulusal Duzey Ulusal Etkileyen ®  Proje'nin safhalari hakkinda e  Ziyaret 'in|§?at ve ®  Yapilan ziyaret sayisi Yilda bir ®  Yonetim
. isletme .
istisare Resmi yazisma a§§amalar| e  Kaydedilen resmi ihtiyag e Kalite
yazigmalar duyulduk¢a Departmani

37



Mott MacDonald | Antalya Havalimani Genisletme Projesi
Paydas Katilim Plani

No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Dizeyi
®  Proje’nin olasi etkileri
hakkinda bilgilendirme
e Belediyenin sikayet
mekanizmasi
2 il ve iige Diizeyinde ~ Bolgesel  Etkileyen izinler e Ziyaret ve toplantilar _In|$et1at ve Yapilan ziyaret sayisi e Yilda bir e Ybnetim
Isletme . . - .
Proje’'nin safhalar hakkinda @  Resmi yazisma asamalari Kaydedilen resmi e |htiyag e Kalite
istisare yazigmalar duyuldukga Departmani
®  Proje’nin olasi etkileri ® Alinan ve géziimlenen
hakkinda bilgilendirme talep ve sikayetler
e Belediyenin talep
mekanizmasi
e  Kultdrel miras alanlarinin
korunmasina iligkin Antalya
Kultar Varliklarini Koruma
Bolge Kurulu ile toplantilar
]
3 ilce Belediyeleri Bolgesel Etkilenen o  proje’nin safhalari hakkinda e  Ziyaret _in|§etaat ve Yapilan ziyaret sayisi Yilda bir Yénetim
o isletme .
istisare ® Resmiyazisma a§§amalar| Kaydedilen resmi ihtiyag Kalite
e  Sikayet ve taleplerin yazismalar duyuldukca Departmani
goragtlmesi ®  Alinan ve ¢dziimlenen e Jletisim
®  Fikir ve tavsiyelerin talep ve sikayetler Departmani
alinmasi °
]
C Egitim Kurumlan
1 Gizelbag Yerel Etkilenen ¢  projenin safhalari hakkinda & Ziyaret _in|§?at ve Yapilan ziyaret sayisi Yilda bir Tis
” ) . isletme )
MahallesFndeki Okul istisare e  Brosir asamalari Kaydedilen resmi ihtiyag Kalite
®  Gurultu etkisi hakkinda e Istisare toplantisi yazigmalar duyulduk¢a Departmani
bilgilendirme e \Web sitesi ®  Alinan ve ¢gdziimlenen ® jletigim
® FTA'nin sikayet ve talep talep ve sikayetler Departmani

mekanizmasi hakkinda
bilgilendirme

e  Trafik Yonetim Plani
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No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Dizeyi
2 Akdeniz Universitesi ~ Bolgesel Etkilenen o  gigj e Istisare toplantisi _In|$et1at ve e Cinsiyet kirlimlarina Yilda bir Tis
ivi ) isletme . . :
Sivil Havacilik Okulu istihdam e Resmiyazisma a$§amalar| gore egitim alan 6grenci ihtiyag Kalite
.. sayisl
Ogrencilere teknik egitim Y duyuldukca Departmani
e  Cinsiyet kirlimlarina e letisim
gore stajyer sayisi Departmani
e Cinsiyet kirllimlarina
gore ise giren 6grenci
sayls|
D Meslek Odalari
1 ATSO il duzeyi ~ Etkileyen e Projen’in safhalari hakkinda e  Ziyaret _inF?at ve e Yapilan istisare sayisi Yilda bir e Kalite
. isletme .
istisare e  Brosir a§§amalar| e Ulasilan oda sayisi ihtiyag Departman
e Sikayet ve taleplerin e |stisare toplantisi Alinan ve ¢géziimlenen duyuldukca ® lletisim
gOrusulmesi e  Web sitesi talep ve sikayet sayisi Departmani
®  Fikir ve tavsiyelerin | med
alinmasi ® Sosyal medya
®  Posterler
2 Turizm Sektéri Il diizeyi Etkilenen ¢  projenin safhalari hakkinda & Ziyaret :gé?;iteve ® Yapilan istisare sayisi Alti ayda bir e Kalite
istisare e  Brosir asamalari e Ulasilan Oda sayisi Departmani
® Sikayet ve taleplerin e Istisare toplantisi Alinan ve géziimlenen ® lletisim
gOrusulmesi e  Web sitesi talep ve sikayet sayisi Departmani
®  Fikir ve tavsiyelerin e S | med
alinmasi osyal medya
®  Posterler
E STK’lar
1 STK'lar Ulusal Etkilenen ®  Proje’nin genel asamalar e Ziyaret _in|§?at ve e  Yapilan istisare sayisi Yilda bir e Kalite
ve ; ) ) isletme
Cevre bolgesel ;:ek'rlfajt fata.lllyetlerl e  Brosir a§§amalar| ® Ulasilan STK sayisi Departmani
akkinda istisare llatisi
e Diinya Dogay! _ I’ _ ISt e |stisare toplantisi Alinan ve ¢éziimlenen e lletigim
Koruma Vakfi ®  Proje’nin beklenen olumlu e Web sitesi talep ve sikayet sayisi Departmani
ve olumsuz etkileri
(WWF) . e Sosyal med
) hakkinda istisare osyal medya
®  Turkiye . |
Erozyonla ® Sikayet ve talep ®  Posterler
Miicadele mekanizmasinin igleyisi

Agaclandirma

hakkinda bilgilendirme
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No Paydaslar

Faaliyet Etki
Dizeyi

Istisare konulari

Istigare Yontemi

Donem

izleme Gostergeleri

Katilim Sikhigi

ilgili Taraf

ve Dogal
Varliklari
Koruma Vakfi
(TEMA)

e Antalya Cevre
ve Doga
Dostlan
Federasyonu

e Dogader
Antalya

Cinsiyet

Kapsayicilik ve

Erisilebilirlik

e Antalya Kadin
istihdam ve
Cocuk Haklari
Dernegi

® Antalya Kadin
Dayanisma
Merkezi

® Engel-siz
Yasam Dernegi

e  Altinokta Korler
Dernegi

F Medya

1 Medya Kuruluslari
ve Ajanslar

Ulusal
ve
bolgesel

Etkileyen

Proje’nin genel agsamalari
ve ingaat faaliyetleri
hakkinda bilgi paylagimi

Sikayet ve talep
mekanizmasinin igleyisi
hakkinda istisare

Basin duyurusu
Ziyaret

Brosur

Istisare toplantisi
Web sitesi
Sosyal medya

Insaat
asamasl

Basin duyurusu sayisi
Kamuoyu istisare sayisi

Kalite
Departmani

intiyag .
duyuldugu

Zaman e jletisim
Departmani
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No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Dizeyi
G Yolcular
1 Yolcular Bolgesel  Etkilenen ¢  proje’nin genel agamalari e Brosir Insaat ve ®  Sosyal medyadaki e Altiaydabir e Kalite
ve ingaat faaliyetleri o  Sosyal medya I:;Ztrg]:sl paylagim sayisi e ihtiyac Departmani
hakkinda istigare e Web sitesi ®  Poster ve reklam duyuldukca e lletisim
®  Proje’nin beklenen olumlu e P | panolarinin konumlari Departmani
ve olumsuz etkileri Rozer o | e  Cinsiyet kinlimlarina
hakkinda istigare * eklam panofari gore yolcu memnuniyeti
e Sikayet ve talep anketleri
mekanizmasinin igleyigi
hakkinda bilgilendirme
® Yolcu memnuniyeti
H Dahili Paydaslar
1 FTA, sponsorlarve ~ Bolgesel  Etkileyen ®  Proje giincellemeleri ve e Egitimler _in|§?at ve Egitim sayisi e isevyeni ®  Yonetim
yuklenicileri isleyisteki degisikler, isciler o vijz yiize toplantilar §§Zr:1:|ar| e  CDST hakkindaki baglayanlar insan
icin Cinsiyete Dayali Siddet e Brosir egitim sayisi icin Kaynaklari
ve Taciz (CDST), Sikayet o oryantasyo Departmani
Giderme Mekanizmasi ® Ziyaret ® Yuzylze toplanti sayis| n )
(SGM) hikiimleri de dahil e Yazisma ®  Ziyaret sayis e Vil * SZ“t:rtmam
olmak Uzere |§ Ahlakl, ® Yaz|§ma sayisi egitimler P
s6zlesme bilgileri, isci .
hakla?l Vs hgkklndig ® CDST hakkindaki * Aliaylk
bilgilendirme sikayetler bilgilendirm
e ic sikavet mekani e Cinsiyet kirnlimlarina e oturumlari
¢ sikayet mekanizmasi gore ig sikayet
kayitlari/acik-kapali
durumu/ortalama
kapanma suresi
2 DHMi Bdlge Bolgesel ~ Etkileyen o  proje giincellemeleri ® Yazisma Insaat ve e  Toplanti sayisi Aylik ®  Yoénetim
Midurligi ve . . igletme . - "~ .
) ® |zinler ® Ziyaret e  Sikayetle ilgili Ihtiyac e Kalite
Antalya Havalimani agamalari -
Miilki Idare Amirligi e Yasal hususlar e Toplant havalimani sayisi duyulduk¢a Departmani
e Sikayetler ® Yazigsma sayis|
®  Yonetim
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No Paydaslar Faaliyet Etki Istigsare konulari Istisare Yontemi Donem izleme Gostergeleri Katilim Sikhigi ilgili Taraf
Dizeyi
3 insaat galiganlari Bolgesel  Etkileyen e Davranis Kurallari e Egitimler Ingaat Egitim sayisi e Ginde bir insaat
- L - agamasi . ; Yuklenicisi
Demobilizasyon siireci ® Yuz ylze toplantilar Cinsiyet kirilimlarina e Haftada bir v T
Sre ic si onetimi
Calisma ve barinma gore i¢ sikayet .
kosullari kayitlari/agik-kapali Insan
durumu/ortalama Kaynaklari
kapanma siiresi Departmani
Kalite
Departmani
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5.5 Bilgi Aciklama Siireci

Paydas Katilim Plani (PKP) ve Teknik Olmayan Ozet (TOO) dokiimanlarinin paylagiimasiyla
birlikte paydaglara Proje faaliyetleri, etkilerin dederlendirmesi ve bu etkilerle ilgili olarak
planlanan hafifletme ve izleme faaliyetleri hakkinda detayli bilgi verilmis olacaktir. CSED
surecinin nihai Proje dokimanlarinin Kredi Verenler'e sunulmasi sonrasi bilgi paylagimi
yapilacak ve Proje dokimanlari kamuoyu goérisine sunulacaktir.

FTA, asagidaki glincel belgelerin Tlrkge versiyonlarini kamuoyu goérisi ve yorumlari igin 60
gln boyunca FTA web sitesinde yayinlayacaktir:

e Ana CSED Raporu Taslag:: Buna, Proje tarafindan uygulanacak olan hafifletme dnlemlerini
Ozetleyen ve tek basina bagimsiz bir dokiiman olan Cevre ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP)
da dahildir.

e CSED’in Teknik Olmayan Ozeti (TOO),

e Proje hakkinda énemli bilgileri iceren resimli ve agiklamali kisa brogurler,
e Paydas Katihm Plani (PKP) ,

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP),

e Arazi Edinimi Denetim Raporu,

e Ddigzeltici Eylem Plani, ve

e Yorum/Sikayet Formlari.

Yukarida belirtilen tim bilgilerin basili kopyalari asadidaki adreslerde de mevcut bulunacaktir:

e Antalya Havalimani’ndaki FTA ofisleri,

e Muratpasa ve Aksu ilce Belediyeleri ve

e Proje’den etkilenen mahalleler (Yenigoél, Gilzelbag, Ermenek, Altintas ve Glizelyurt).
Proje’ye yakin yerlesim yerlerindegergeklestirilecek olan halki bilgilendirme ve halkin katilimi
toplantilari, PKP'nin onaylanmasini takiben Kasim-Aralik 2022'de ve Kredi Verenler’in yonetim
kurulu kararindan énceki 60 glnlik bilgi paylasimi stirecinde tamamlanacaktir. Yerel basinda
duyurulacak olan genis kapsamli halki bilgilendirme ve halkin katilimi toplantilarina ek olarak
CSED dokumantasyonlarinin paylasilmasi icin kilit kamu paydaslariyla toplantilar

dizenlenecektir. Proje ekibi, bilgi agiklama silreci boyunca kamuoyundan ve paydaslardan
gelen sorulara cevap verecektir.

Proje’ye Ozel ilk istisare ve halki bilgilendirme toplantisi, muhtarlar ve yerel halkin katilimi ile
Eylul 2022'de gergeklestirilmistir. Toplantida muhtarlar ve kamuoyu tarafindan vurgulanan ana
basliklar séyledir:

e Toza maruz kalma (6zellikle Giizelbag mahallesinde yasayanlar),

e Kamulastirma sorunlari (alti katilimci yeniden yerlesimden dogrudan etkilenen grupta yer
almaktadir),

e Trafik sorunlari,

e istihdam talepleri,

e Gurdltd sorunu, ve

e Sikayet mekanizmasinin isleyisi.

Toplantinin sonuglarina gore, etkilenen topluluklarin 6neri ve isteklerini iletmek igin dizenli
toplantilar yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, muhtarlara sikayet formlari

tanitilarak dagitilmis olup, talep halinde mahalle sakinlerine iletiimesi beklenmektedir. Bir
sonraki toplantinin Kasim-Aralik 2022'de yapilmasi planlanmigtir.
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Paydaslardan tiim yorumlarin alinmasi ve toplanmasindan Proje’nin Topluluk irtibat Sorumlusu
(TiS) sorumlu olacaktir. Proje’nin etki alanindaki yerlesim yerleri TS tarafindan ziyaret edilecek,
PEK’lerle Proje hakkinda bilgi paylagilacak, PEK’lerin sorulari, endiseleri ve talepleri kayit altina
alinacaktir. Elde edilen tim gegerli yorumlar PKP dokimantasyonu igine dahil edilecektir.
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Tablo 5-2: Bilgi Paylagimi Ozet Tablosu

Paydas Katilim yontemi Katihm amaci Aciklanan/toplanan bilgi Konum Sorumlu taraf Tarih
e Bolge halki: Yenigol, Web sitesi Bilgiye zamaninda ve etkili ® CSED dokimantasyonunun agiklanmasi FTA Web sitesi FTA Kalite 2022 4’incu
Glzelbag, Ermenek, Yerel alanda yiiz sekilde erigsim saglamak (TOO, PKP). Antalya Havalimani Departmani ceyregi
Altintag ve Guzelyurt yiize toplantilar CSED dokiimantasyonu ®  CSED dokiimantasyonunun neticelenmesi ~ FTA ofislerinde,
(kadinlar ve hassas hakkinda bilgi vermek hakkinda bilgi saglanmasi Muratpaga ve Aksu
gruplar dahil) i o ) ilcelerinde ve
®  Bilgi paylasimi sirecinde etkilenen = .
e  Muhtarlar mabhalle sakinleriyle yliz ylize gérismeler. Proje‘den etkllener_1 .
Tum ilgili resmi ®  Yerel topluluklarin temsilcileri, belediye m?hallel?rde (venigol,
kurumlar ve sivil b.e ’ irketin ofisi ' SED Y Guzelbag, Er.r.nenek,
toplum kuruluslan |nasmd.a ve sirketin o |S|nd? C . Altintas ve Giizelyurt)
belgelerine basvurma olanagina sahip basili kopyalar.
olacaklardir.
e TOO ve PKP’nin basili kopyalari topluluk
Uyelerine saglanacaktir.
® (CSED’in agiklanmasi esnasinda ve
sonrasinda (Proje’nin uygulanmasi
esnasinda) alinan yorum ve o6neriler, FTA
tarafindan degerlendirilecek olup ilgili
olmasi halinde Cevre ve Sosyal Yonetim
Planlarina (CSYP) dahil edilecektir.
®  Yerel ve uluslararasi e  Toplantilar CSED dokiimantasyonu ®  CSED dokiimantasyonunun neticelenmesi ~ FTA web sitesi FTA Kalite 2022 4’lnci
STK'lar ve sivil toplum hakkinda bilgi vermek hakkinda bilgi verilmesi Departmani ceyregi

orgutleri (STO)

Web sitesi

e Halki bilgilendirme ve halkin katilmici
toplantisinin tarihi ve saati, STK ve
STO’lere duyurulacaktir. Bu kuruluslar,
bahsi gegen toplantilara davet
edileceklerdir.

®  CSED bilgi agiklama esnasinda ve
sonrasinda (Proje’nin uygulanmasi
esnasinda) alinan yorum ve 6neriler FTA
tarafindan degerlendirilecek olup ilgili
olmasi halinde CSYP’lerine dahil
edilecektir.
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Paydas Katilim yontemi Katilm amaci Aciklanan/toplanan bilgi Konum Sorumlu taraf Tarih
® Medya ® Yiz ylze toplantilar CSED dokiimantasyonu ® CSED dokiimantasyonunun neticelenmesi  Yerel medya ofisleri FTA Kurumsal 2022 4’lincl
e Web sitesi hakkinda bilgi vermek hakkinda bilgi verilmesi FTA web sitesi iletigim ceyregi

46



Mott MacDonald | Antalya Havalimani Genigletme Projesi
Paydas Katilim Plani

6 Sikayet Mekanizmasi

6.1 Genel Bakis

Sikayet yonetimi, Proje uygulamasinin dnemli bir bilesenidir ve bu bileseni iyi bir sikayet
mekanizmasi, sikayet mekanizmasinin ve hikimlerinin kilit paydaslara iletiimesi, gelen
sikayetlerin kaydedilmesi ve izlenmesi i¢in tanimlanan adimlar ile sikayet yonetimi strecindeki
roller ve sorumluluklar tamamlamaktadir.

FTA, yukarida 2.3 FTA Politikalar ve Proseddurleri bélimuande belirtildigi gibi tim FTA
faaliyetlerini, tedarikgcileri, yUklenicileri ve etkilenen topluluklari kapsayan bir sikayet yonetim
sistemine ve prosedurlerine sahiptir. Mekanizma, etkilenen topluluklarin/bireylerin adli veya
diger idari ¢cdzumlere erigsmesini engellemez.

Sikayetler, dahili ve harici sikayetler olarak analiz edildikten sonra dogrudan veya dolayli olarak
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Kayit altina alinan sikayetlerden kritik/acil olanlar A
Kategorisi olarak siniflandiriimakta olup B Kategorisi ise terminallerdeki misteri memnuniyetini
hedef almaktadir.

FTA, Proje’ye 6zel bir Sikayet mekanizmasina sahiptir ve asagidaki temel bilesenleri iceren
mevcut mekanizmaya uyarlanmistir:

e Hem dis hem de i¢ paydaslarin sikayetlerinin dikkate alinmasi,

e Sikayetlerin alinmasinin kabulli ve miteakip ¢d6zim igin zaman ¢ergevelerinin tanimlanmasi
ve

e Kaynaklar ve kurumsal diizenlemeler dahil olmak lzere gizliliin korunmasi, sikayetlerin
g6zden geciriimesi ve ¢dzllmesi icin pratik diizenlemeler.

Sikayet mekanizmasinin uygulama yapisi ve diizenlemesi, Proje uygulamasi sirasinda uygun
sekilde giincellenecektir. Ornek vermek gerekirse, FTA tarafindan hazirlanan mevcut Sikayet
Prosediir(i, sikayetlerin yeniden agilmasi olasili§i hakkinda bilgi icermemektedir. Glincellemeler
araciligiyla, sikayet mekanizmasi, gerektiginde sikayet sahiplerinin sikayetlerini yeniden agma
firsati saglayacaktir.

Sikayet mekanizmasi slire¢ akisi sunlari icerecektir:

e Sikayet alinir ve tanimlanir.

o Sikayet, Sikayet Kayit Ginligi’'ne kaydedilir ve 6nemi degerlendirilir.
e Sikayetci, sikayetinin sisteme kaydedildigi konusunda bilgilendirilir.

e FTA yonetimine sikayet hakkinda bilgi verilir.

o Sikayet ¢cozimu, FTA'nin uygun birimine devredilir.

e Bir yanit gelistirilir.

e Yanit ve nihai karar, FTA yonetimi tarafindan onaylanir ve imzalanir.
e Yanit ve nihai karar sikayetciye iletilir.

e Sikayetcinin yaniti kaydedilir.

e Uygun oldugunda sikayet kapatilir.

Sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi paylagiminin (hem yerel dilde hem de ingilizce olarak) tim
paydaslara belirgin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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6.2 Harici/Topluluk Sikayet Mekanizmasi

6.2.1 Sikayet Bildirme ve C6zme Siireci

FTA, paydaslarin sikayet yonetimi konusunda tamamen bilgilendirilmis olmasini garanti
etmektedir. Mekanizma, halkin katilimi ve bilgi paylasimi toplantilarinda tanitiimaktadir.

Sikayet mekanizmasinin bir pargasi olarak FTA, sikayet formlarini paydaslarin kullanimina
acmaktadir. Bu formlar, paydas katilim toplantilari esnasinda dagitildidi gibi web sitesinde
ve muhtarliklarda da mevcuttur. Web sitesi Gzerinden alinan formlar dncelikle sikayet
mekanizmasi slrecinin baslamasi igin Kalite Departmani’na ulagsmaktadir.

FTA’nin projelerinden, faaliyetlerinden, operasyonlarindan ve gorevlerinden kaynaklanan bir
endise, soru veya talep oldugu zaman paydas, sikayet formunu dolduracak ve Proje sahasi,
idari Proje ofisi, ana bina, Proje insaat yUklenicisi sirket ofisi ve Giizelbag, Altintas,
Guzelyurt, Yenigdl ve Ermenek mahallelerindeki muhtarliklarda bulunan sikayet kutularina
birakacaktir. Ayrica FTA bu formlara, web sitesinde bu Proje’'ye 6zel sekmenin altinda da yer
verecektir.

Kiltire, sosyoekonomik diizeye ve egitim dizeyine bagh olarak sikayetleri toplamakla
gorevli olan personel (¢r. IK temsilcisi, Kalite Departmani temsilcisi, TiS, yoéneticiler) veya
belirlenmis bir Gglinci taraf (halkla iligkiler sirketi temsilcisi), belirlenen alanlara dizenli
olarak yapacagi saha ziyaretleri esnasinda grup toplantilarinda veya bireysel toplantilarda
paydaslardan gelen sikayetleri yazili olarak kaydedecektir.

Her bir sikayet ve dilekce ve hatta s6zlu sikayetler bile sirket temsilcileri tarafindan yazili
olarak kayit altina alinacaktir.

Sikayet sahipleri isim belitmeden sikayette bulunmak konusunda 6zgurdir. Yorumlar
Oneriler ve Sikayet Kayit Formlarinda bu dogrultuda bir secenek bulunmaktadir.

Alinan sikayet, sorumlu(lar) tarafindan kaydedilir. Sikayet sahibiyle, tercih ettigi iletisim kanali
Uzerinden irtibat kurulur (6r. e-posta, posta, telefon) ve sikayetinin alindigi ve ¢oézilmek
Uzere en geg iki glin icerisinde degerlendirilecegi bildirilir. Sikayet kaydinin ne zaman
kapanacagdina iliskin tahmini bir sire de verilir. Dizeltici eylemler uygulandigi ve sikayet
giderildigi zaman sikayet sahibi bilgilendirilir ve sikayet kaydi kapatilir.

Sikayetin alinmasindan kaydin kapatilmasina kadar tim eylemler, formlar, kayit belgeleri vb.
ilgili bilgiler dosyalanip arsivlenir.

FTA, sikayet kaydini kapatmak icin aninda eyleme gecilmesi suretiyle siradan bir sikayetin
giderilmesi igin slireci bes is glinu olarak 6ngérmektedir.

Eger sikayetin giderilmesi icin uzun vadeli bir eylem gerekiyorsa sikayet sahibi aranip ¢ézim
sirecinin neden bes is glininden daha fazla slrecegi bilgilendirilir ve sikayet sahibine
vakanin ne zaman kapatilabilecegine dair tahmini bir sire verilir. Dizeltici eylemlerin
uygulanmasindan sonra sikayet sahibi sikayet kaydinin kapatiimasiyla ilgili bilgilendirilir ve
kayit kapatilir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin Proje’nin planlanma, gelistiriime ve uygulanma yéntemine
dair sikayette veya 6neride bulunabilmesini saglayacak sekilde yapilandiriimistir.
Paydaslarin goruslerinin alinip degerlendirilebilmesini saglar ve ayni zamanda Proje ile
boélge halki ve diger paydaslar arasinda basaril bir iliski kurulmasinin da anahtaridir.
Sikayetler, yabanci yolcular da gdz éniinde bulundurularak tiim paydaslar igin hem ingilizce
hem de yerel dilde rapor edilebilir veya hazirlanabilir.

Miisteri Komitesi’nin Rolii:

FTA, sikayetlerin ele alinmasi surecinde gerekli oldugu zaman komite kararlari almasi igin bir
Musteri Komitesi kurmustur. Komite; Operasyon, Satis ve Pazarlama, Glvenlik, Kalite, Teknik,
Kurumsal iletisim ve insan Kaynaklari Departmanlari Miidiirlerinden olusmaktadir. Komite
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Baskani ise Kalite Mudurd’dar. Komitenin asil gorevi, sikayetleri etkili bir sekilde
degerlendirmek, zamaninda ¢6zum bulmak ve sikayet sahibine geri bildirimde bulunmaktir.

Sikayet sahibinin sorununun, ilgili departman(lar) tarafindan ¢ézilememesi ve koordinasyonun
gerekli gérmesi halinde Komite Bagkani komiteyi toplantiya ¢agirir. Komite tarafindan
¢ozilemeyen sikayetler ile 6zkaynak gerektiren konular, Komite Baskani araciligiyla Genel
Muddrlere iletilir.

Kalite Sefi, e-posta yoluyla musteri bildirimlerini gerceklestirir ve Komite Baskani da yazil
bildirimleri yapar.

Musteri Komitesi, sikayet raporlarini aylik olarak gdézden gecirir. Agik sikayetleri arastinr ve
kapanmalarini saglar. Yapilacak olan iyilestirmeler, mali bakimdan bltge planlama girdileri
olarak addedilir.

Proje’den Etkilenen Topluluklar ve TiS:

Proje’den etkilenen topluluklarin Proje ile ilgili sikayetleri ve talepleri, yukarida belirtilen kanallar
araciligiyla ya da bélge halkiyla iletisimden sorumlu olmak (izere atanacak olan TiS araciligiyla
yapilabilir. Paydas Katilim Plani’'nda belirtilen dezavantajli gruplar 6zel olarak degerlendirilir ve
talepleri alinir. Proje’den etkilenen komsu yerlesimlerin muhtarlar araciligiyla iletilen sikayetleri
de ayni sekilde ele alinir. Ayrica bildirimler web sitesinde yayinlanarak erisim kolayligi
saglanabilir. Gelen bildirimler, belirtilen zaman dilimi icinde sonlandirilir ve geri bildirim yapilr.

6.2.2 Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCDST) Sikayetlerinin Ele Alinmasi

Proje sahasi faaliyetleri kapsaminda (havaalani ve santiyeler dahil) givenlik personeli ve
gbzetim sistemi araciligiyla alinan glvenlik dnlemleri, TCDST vakalarinin riskini azaltmigstir.
Guvenlik 6nlemleri ve gerekli durumlarda alinacak 6nlemler, Proje'den etkilenmesi muhtemel
olan ve TCDST sorunlariyla karsgilasma riski altindaki tiim ¢aliganlara, yolculara ve diger
paydaslara agiklanacaktir. Glvenlik 6nlemlerine ek olarak, ¢esitli kanallari iceren sikayet
mekanizmasinin varligi, paydaslarin TCDST sorunlari ile ilgili herhangi bir sikayet, 6neri veya
talebini bildirmeleri icin erigilebilir durumdadir. Sikayet mekanizmasi, isimsiz sikayetlerin
kaydedilmesine ve degerlendiriimesine olanak tanir. Bu, TCDST ile ilgili herhangi bir sikayeti
bildirmek icin 6zellikle dnemlidir. TCDST sikayetleri bu dogrultuda kaydedilir ve analiz edilir.
Sikayet Mekanizmasi slreci, her tur sikayetle basa ¢ikmak icin tasarlanmis kapsayici bir
sisteme sahip olacaktir. TCDST magdurlarinin veya hayatta kalanlarin givenligini, gizliligini ve
rahatini saglamak icgin, Proje tarafindan beceri ve deneyim gereksinimlerine goére cesitli roller
icin ise alinan kadin galisanlarin bulunmasi saglanacaktir. Proje, bu konularda detayli egitimden
gececek ve tim personeli kademeli olarak egitecek olan odak noktasi kisilerini belirleyecektir.
Ayrica, magdurlarin gizliligini, misilleme yapilmamasini, korunmasini ve denetlenmesini
saglayarak TCDST ile ilgili sikayetleri daha iyi ele almak igin sikayet mekanizmasi iginde 6zel
olarak egitilmis personel de gérevlendirilecektir. Proje’nin TiS’i, personel, isciler ve topluluk
uyeleri tarafindan bildirilen sikayetlerle, diger bir deyisle dis ve i¢ paydaslardan gelen tim
sikayetlerle etkilesim kurmaktan sorumlu olacaktir. Bu, Proje’yle baglantih TCDST sikayetlerinin
glvenli ve rahat bir ortamda bildiriimesini saglayacaktir. Sikayetcinin kimligi, gizliligin
saglanmasi igin mimkuiin oldugu 6l¢iide korunacaktir.

TCDST rapor edildiginde, FTA, sorusturmalar yritmek igin yalnizca egitimli mifettisler
kullanarak TCDST, ¢cocuk koruma ve gerektiginde yasal uzmanlktan yararlanarak, strecin
hassas ve gizli bir sekilde yurutilmesini saglayacaktir.

6.3 lletigim Bilgileri

Sikayetler, birden fazla kanaldan yapilabilmektedir. Mevcut sikayet kanallari asagidaki
sekildedir:
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e Telefon: +90 444 74 23,
o Sirket e-posta adresi: inffo@antalya-airport.aero,

o Sirket web sitesi: https://www.antalya-airport.aero/yolcu-gorusleri,

e Oneri sistemi: http://oneri.ayt.net/oneriler/index_genel oneriler.asp

e Sosyal medya hesaplari: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,

(https://www.facebook.com/search/top?g=fraport%20tav%20antalya%?20airport,
https://twitter.com/antalya_airport, Fraport TAV Antalya Airport
https://www.instagram.com/antalyaairportofficial/,
https://mww.linkedin.com/company/antalyaairportofficial/)

e Alo Cevre- Yardim Hatti: +90 242 315 10 39 veya +90 505 657 45 95, veya cevre@antalya-
airport.aero

e Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi: CIMER,

e Sikayet Formu veya QR kodu ile bildirim,

e ihbar Sistemi (BKMS): https://www.bkms-system.net
e Faks (+90 242 330 3648),

e Oneri-gikayet kutusu, kdsesi,

e Sozlu bildirim (gbrevli yonetim, danismanlik vs.),

e Yazili bildirim (yazil bildirimler yalnizca FTA’ya dogrudan génderilmemekte ayni zamanda
DHMi'ye de iletilebilmektedir)

e Antalya Valiligi Alo 179 Cagri ve Danisma merkezi.

6.4 Gizlilik ve Anonimlik

Sikayet mekanizmasi, gizlilik ve anonimlik politikalarina bagli kalmaktadir. Cevrimici ve
cevrimdisi sikayet formlarinda sikayetlerin isimsiz yapilmasina olanak saglanmaktadir.

EBRD’nin bagimsiz bir son bagvuru mercii olarak Bagimsiz Proje Hesap Verilebilirlik
Mekanizmasi (BPHVM), EBRD tarafindan finanse edilen projelerle ilgili olarak PEK’lerin ve sivil
toplum o6rgtlerinin giindeme getirdikleri sosyal, ¢cevresel ve kamuyu aydinlatma sorunlarinin
proje paydaslari arasinda ¢6ziminu kolaylastirmayi veya EBRD'nin CSP'sine ve Bilgiye Erisim
Politikasr’nin projeye 6zel hikimlerine uyup uymadigini tespit etmeyi, mevcut uygulamalarda
bahsi gecgen politikalara gére uygunsuzlugu ele almayi ve gelecekte olusabilecek
uygunsuzluklari énlemeyi amaclamaktadir.

AlIB'nin EBRD ile imzaladigi ¢erceve es finansman anlagsmasi uyarinca ve Nisan 2019 tarihli
EBRD Proje Hesap Verebilirlik Politikasi dogrultusunda, Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik
Mekanizmasi (BPHVM), Proje kapsaminda ortaya ¢ikabilecek ¢evresel ve sosyal konulara
iliskin tim talepleri gdézden gegirecektir. AlIB'nin Proje’den Etkilenen Halk Mekanizmasi’na
(EHM) iligkin Politikasi uyarinca, Proje kapsaminda EHM'ye yapilan bagvurular EHM tarafindan
degerlendiriimeye uygun olmayacaktir.

6.5 Dahili/Galigan Sikayet Mekanizmasi

6.5.1 Sikayet Bildirme ve Cozme Siireci

Dahili sikayet mekanizmasi kapsaminda galisan sikayetleri, talepleri, kurum 6nerileri ve tedarikgi
kuruluslarin calisanlarinin sikayetleri yer almaktadir.

FTA, IFC ve EBRD standartlarina uygun olarak yazili bir Sikayet Mekanizmasi Prosedur(
gelistirmistir. Bu prosedur, alt yiklenici ¢calisanlari da dahil olmak Gzere tim ¢alisanlardan alinan
sikayetlerin ele alinma yontemlerini belirlemektedir. FTA Sikayet Mekanizmasi’ndan FTA Kalite
Departmani sorumludur. Alt yuklenici calisanlari da dahil olmak Uzere ¢alisanlarin sikayetlerini
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iletebilmeleri icin Boliim 7.3 lletisim Bilgileri kisminda da belirtildigi Gzere farkli kanallar
mevcuttur.

FTA, dahili sikayet mekanizmasi kapsamindaki sikayetlerin degerlendiriime slrecini agagidaki
sekilde siralamaktadir. Sikayet alindiktan ve kaydedilkten sonra parantez iginde belirtilen ginler
icinde asagidaki islemler yapilacaktir:

e Sikayetin alinmasi,

e Siniflandinlip sisteme girilmesi (ayni gun iginde),

e Sikayet sahibinin sikayetin alindigina dair bilgilendiriimesi (ayni gun iginde),
e Sikayetin arastiriimasi (7 gun icinde),

e Sikayetin ¢dzulmesi (14 gun iginde),

e Sikayet sahibinin bilgilendiriimesi (14 gun iginde),

e Duizeltmelerin yapilmasi (21 gin iginde),

e Duzeltmelerin dogrulugunun arastiriimasi (25 giin iginde) ve

o Sikayet kaydinin kapatiimasi (1 ay iginde).

Proseddr, ele alinan her gérevin zaman ¢izelgesi hakkinda bilgi icermemektedir. Ancak, her
sikayetin 6nem derecesine gore sikayetlerin en kisa slirede (ortalama sire bes glin) ¢ézime
kavusturulmasi Sikayet Mekanizmasi Prosedur'de vurgulanmaktadir. Sikayetlerin
degerlendirilme surecinin her adimi i¢cin tahmini zaman ¢izelgesi belirlenecek ve sikayetgilerle
paylasilacaktir.

Degerlendirilmig olan sikayet ve oneriler, aylik olarak yénetime rapor edilmektedir. Farkli
kanallar Gzerinden iletilen is¢i sikayetleri tek bir sistemde toplanmamaktadir. Sikayet
degerlendirme ve cevaplama slireci merkezi olarak yénetilmemektedir.

FTA, kapsamli bir dahili sikayet mekanizmasi gelistirip uygulayacak olup alt ylkleniciler de dahil
olmak Uzere tim calisanlari, mekanizma hakkinda bilgilendirecek ve bu mekanizmayi
kullanmalari yoniinde tesvik edecektir. FTA sikayet mekanizmasi hakkinda bilgi paylasimi
yapacak ve tim c¢alisanlari sikayet kanallari hakkinda belirgin bir sekilde (hem yerel hem de
ingilizce olarak) bilgilendirecektir. Ayrica calisanlar, Kredi Verenler'in standartlarina uygun
olarak adli veya idari kanallara (is mahkemesi, is mahkemesi veya is mufettigligi gibi) basvurma
haklari oldugu konusunda bilgilendirileceklerdir.

6.5.2 Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet ve Taciz (TCDST) Sikayetlerinin Ele Alinmasi

FTA politikalari ve prosedtrleri arasinda TCDST'nin 6nlenmesine iliskin ayri bir politika yer
almamaktadir. Ancak, TCDST konularina insan Kaynaklar (iK) Politikasi’nda, Etik Davranis
Kurallar’'nda ve bazi prosediirlerde deginilmektedir. iK Politikasi’nda Ayrimcilik Yapmama ve
Firsat Esitligi konusu kapsaminda isyerlerinde TCDST'nin 6nlenmesinin dnemine isaret eden
tamamlayici politikalar bulunmaktadir. Buna goére, kadinlarin tim isyeri olanaklarindan
yararlanmalari desteklenecek ve ayrimcilia ugramamalari saglanacaktir. Havalimani
temsilcileri ve galisanlari tarafindan bildirildigi Gzere, TCDST sorunlari riskini dnlemek igin
havalimaninda ilgili nlemler halihazirda alinmistir. CSED slrecinde danisilan bazi galisanlar,
glvenlik 6nlemlerinin ve TCDST ile ilgili bir olay olmasi durumunda yapilmasi gerekenlerin
farkindadir.

TCDST sorunlari ile ilgili sikayetler tium ulusal ve uluslararasi yasalara uygun olarak
yonetilmektedir. Ozellikle ihbar Sistemi, isletmeci Yénetim Cézimi "BKMS" ¢evrimici bildirim
sistemi bu tir kritik durumlarin bildirilmesi i¢in kurulmustur. Sisteme c¢evrimici olarak erigim
mumkandur.
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Sikayetcilerin TCDST ile ilgili herhangi bir sikayeti ihtiya¢g duyduklarinda givenli ve gizli bir
sekilde kolayca bildirebilecekleri uygun ortamin saglanmasi ¢ok énemlidir. Herhangi bir TCDST
sikayeti rapor edildiginde, FTA dustnceli ve hassas bir sekilde yanit verecek ve gerektiginde
yasal uzmanliktan yararlanacaktir. FTA ayrica sorusturmalari ytritmek igin yalnizca egitimli
personel istihdam edecektir. FTA su an icin TCDST sikayetlerini ele alacak egitimli personele
sahip olmadigindan, egitimli personelin istihdam edilmesi veya mevcut personele TCDST
vakalarinin ele alinmasi konusunda egitim verilmesi FTA igin bir gerekliliktir. Egitimli personel,
magddurlarin gizliligini, misilleme yapilmamasini, korunmasini ve denetlenmesini sagdlayarak
TCDST ile ilgili sikayetleri daha iyi ele almak i¢in sikayet mekanizmasi iginde
gorevlendirilecektir. Ek olarak, Kredi Verenler’in kilavuz notlari ve standartlari dogrultusunda,
FTA, TCDST sorunlarinin dnlenmesi konusunda ayrintili egitimler almak icin odak noktasi
kisileri belirleyecektir. Ayrica personele dizenli olarak hatirlatma egitimleri verilmesi ve
kurumsal diizeyde TCDST sorunlarinin dnlenmesi konusunda bilinglendirme ¢alismalari
yapilmasi gerekmektedir.

TCDST vakalari, mevcut sikayet mekanizmasi ve raporlama sisteminin bir pargasi olarak
kaydedilecek ve analiz edilecektir. Ancak onlara daha hassas ve hizli bir sekilde yaklasilacaktir.
Ayrica, sikayet sahiplerine sikayetlerini isimsiz olarak bildirme imkani saglanacaktir. Sikayet
sahibinin mahremiyeti, saghgi ve guvenligi TCDST sikayetlerinin ele alinmasinda temel ilkeler
olacaktir ve bu ilkeler asagida 6zetlenmistir®.

e Magdur merkezli yaklasim: TCDST'den muzdarip sikayetgilere surekli olarak éncelik
verilecek ve TCDST sikayetleri degerlendirme, diizenleyici ve onleyici tedbirler alma, izleme
ve yanit verme sireglerine iliskin tim kararlarda da 6nceliklendirilecektir.

e Glvenlik: Sikayetcinin guvenligi ve emniyeti icin ve tehdit, siddet ve kendisini savunmasiz bir
duruma sokabilecek diger herhangi bir durumdan korunmak igin gizliligin saglanmasi ve
kisisel bilgilerinin kimlerle paylasiimasini istediginin kontrol edilmesi cok énemlidir.

e isbirligi: Dahili ve harici paydaslarla etkilesim, TCDST risklerini 6nleme c¢abalarini artirabilir.
isbirligi, sirketler ve yatinmcilarin yani sira is ortaklari, tedarikgiler, yerel topluluk temsilcileri
ve hizmet kullanicilari dahil olmak Uzere birlikte ¢alistiklari kigiler arasindaki TCDST
risklerinin anlasiimasini da gelistirebilir.

e Dahil etme: Ayrimcilida ve marjinallesmeye maruz kalan belirli gruplarin karsi karsiya kaldigi
yiksek TCDST risklerini tanimak énemlidir. Daha ytksek risk gruplari arasinda engelliler,
okuma yazma bilmeyenler, gé¢cmenler veya etnik azinliklar ve cinsel ve toplumsal cinsiyete
dayali azinliklar yer alir. Bu gruplarin bilgiye veya destek mekanizmalarina erigimleri daha
dislk olabilir. Bu nedenle, TCDST sikayetlerini bildirmek icin daha yliksek risk gruplarinin
kullanilmasi igin mekanizma gelistirilecektir (6rnegin, okuma yazma bilmeyen Kisileri szl
iletisim kanallari hakkinda bilgilendirmek).

e Entegrasyon: Ayri sistemler veya suregler olusturmak yerine, TCDS$T'yi degerlendirme,
dnleme, izleme ve yanit verme cabalari, iK politikalari ve prosedurleri, is saghigi ve giivenligi,
glvenlik yonetim sistemleri, cevresel ve sosyal yonetim sistemleri (CSYS) gibi mevcut
sureglere ve yonetim sistemlerine mimkin oldugunca entegre edilecektir.

e Ayrimcilik yapmama: Tim TCDST magdurlarinin dinlenmesi ve esit muamele gérmesi
gerekir. Bir tedbir olarak, gesitliligi tesvik etmek ve ayrimci davranislari 6nlemek, TCDST
risklerini azaltmanin énemli yonleri arasinda yer almaktadir.

4 Temel ilkeler, Social Development Direct tarafindan hazirlanan ve EBRD, IFC ve CDC Group tarafindan
desteklenen Cinsiyete Dayali Siddet ve Tacizin Ele Alinmasi - Ozel Sektér icin Ortaya Cikan lyi Uygulamalar
(Addressing Gender-Based Violence and Harassment - Emerging Good Practice for the Private Sector)
(2020) raporuna dayanmaktadir.
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7 Kaynaklar ve Sorumluluklar

Paydas Katilim Plani’nin uygulanmasindan ve ayrica revize edilmesinden, gerekirse
yayimlanmasindan ve dagitilmasindan Kalite Departmani sorumludur. PKP’nin
uygulanmasindan sorumlu olan diger departmanlar arasinda iK Departmani ile Kurumsal
iletisim Departmani yer almaktadir. PKP'nin uygulanmasi igin biitge, FTA'nin dahili
kaynaklarindan saglanacaktir.

Tablo 7-1: Kaynaklar ve Sorumluluklar

Sorumlu Departman

Gorevleri Zaman Cizelgesi

Kalite Departmani

Kurumsal iletisim .

iK Departmani

iigili diger departmanlar

Yukleniciler/Alt
Yukleniciler

Paydas analiz galigmasi yuriitmek Proje 6émri boyunca

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri igin diizenlenen paydas katilim faaliyetleri
boyunca Kurumsal iletisim Departmani’'ni ve diger ilgili departmanlari desteklemek
CSED’in uygulanmasi ve izlenmesi igin dizenlenen paydas katilim faaliyetleri
boyunca Kurumsal iletisim Departmani’ni ve diger ilgili departmanlari desteklemek
Proje’den etkilenen tim topluluklara ve Proje ¢alisanlarina (ylkleniciler ve alt
yukleniciler dahil) sikayet mekanizmasi hakkinda egitim vermek

Alinan sikayetleri ve bu sikayetleri gidermek icin gerceklestirilen eylemleri,
kurumsal diizeyde Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) kapsaminda kayit
altina almak

PKP’nin uygulanmasini saglamak

Sikayet mekanizmasini ve PKP'yi izlemek ve degerlendirmek

Proje’nin TiS'i tarafindan, Proje etki alani iginde Proje’den etkilenen topluluklarla Proje 6mrii boyunca
halkin katilimi ve halki bilgilendirme toplantilari, bilgilendirici brogurler, etkilenen

topluluklarla gérismeler, Proje hakkinda sunumlar, sikayet mekanizmasi, istisare,

kamuoyu aydinlatmasi yoluyla etkilesim kurulmasi ve gerekirse resmi kurumlarla

is birligi yapilmasi

Alinan sikayet ve toplanti kayitlariyla yapilan paydas katilim toplanti sayilari

hakkinda Kalite Departmani’na rapor vermek

Calisanlarla paydas katilim faaliyetleri ylritmek ise alim éncesi ve
g¢alisma esnasinda

IK Politikast, ig¢i haklari, TCDST konulari hakkinda bilgi paylagiminda bulunmak
ve egitimler vermek

ic sikayet mekanizmasinin aktif olmasini saglamak

ic sikayetleri kaydetmek ve bunlara cevap vermek

izinler, yeni projeler igin kamu gérevlileriyle yapilan gériismeleri ve yazigsmalari Proje émri boyunca
ylritmek

Toplanti tutanaklar ve kayitlariyla ilgili olarak Kalite Departmani’ni bilgilendirmek

Egitimler yoluyla tiim galisanlarin dahili sikayet mekanizmasina erigebilmesini Sézlegsme suresi
saglamak boyunca

TCDST konulari hakkinda egitimlerin veriimesini saglamak

Proje’den etkilenen topluluklardan alinan sikayetleri kaydetmek ve IK ve Kalite
Departmanlarina iletmek
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8 izleme ve Raporlama

Tablo 8-1: izleme ve Raporlama

izleme Odak izleme Gostergesi Zaman izleme sikhg1  izlemeden Sorumlu
Noktasi Olan Taraflar
PKP Ig izleme e Cinsiyet kirilimlarina gére yapilan paydas ingaat ve Ayda bir Kurumsal iletisim
istisaresi sayisi igletme Departmani
® Web sitesinde ve diger sosyal medya asamalari Kalite Departmani

araglarinda yayinlanan malzemeler

e Cinsiyet kirllimlarina gore sikayet yonetim
verileri

e Hazirlanip FTA Kalite Departmani'na
gonderilen aylik PKP ilerleme raporlari

Kamu Glvenive e  Yapilan Yillik Misteri Memnuniyeti Anketi insaat ve Yilda bir Kalite Departmani
Memnuniyeti (cinsiyete gore ayriimis) ve tespit edilen ve isletme . .
anket sonucu olarak alinan sonuglar asamalari Altr ayda bir Harici Danigman

® AYT web sitesinde agiklanan gevresel ve
sosyal (C&S) performansa iligkin yillik rapor

® \Web sitesinde ve sosyal medyada paylasilan
proje dokiimantasyonu ve ilerleme

e Alti aylik Cevresel ve Sosyal izleme raporlar

Kamuoyu e  Tespit edilen kamuoyu istisare siireci (cinsiyete  ingaat ve Ayda bir Kalite Departmani
Istlsgre Streci gore ayrimis) isletme Alti ayda bir Harici Danigmanlar
ve Sikayet —  Cinsiyet kinlimlarina gére paydaslarla asamalar

Mekanizmasi

yapilan faaliyetlerin kaydi,

—  Cinsiyet kinlimlarina gore yapilan toplanti
sayisl,

—  Cinsiyet kinllimlarina gére kamuoyu
istisare toplantilarina katilan katilimci
sayisl,

—  Kamu paydaslari, yerel merciler veya diger
yerel paydaglara yapilan ziyaretler,

—  Proje’den etkilenen yerlesim yerlerine
yapilan ziyaretlerin sikligi,

—  Muhtarlarla yapilan toplanti sayisi,

—  Muhtarlarla proje bilgisi paylagsma sikligi,
WhatsApp mesaiji, telefonla yapilan arama
vs. saylsi

—  Muhtarlardan alinan sikayetler
e  Sikayet yonetimi (cinsiyete gore ayriimig)
— Mahalle basina yapilan sikayet sayisi
— Kaydedilen, cevap verilen sikayet sayisi
—  Sikayet turleri (sikayet/talep) ve sikayet
konusu
—  Sikayetleri gozmek i¢in gereken sire
—  Sikayetlerin durumu (acik/kapali)

—  Beklemede olan/anlagmaya variimamis
olan sikayet sayisi

—  Sikayetlerin tekrar etme orani
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9 Cevresel ve Sosyal YOonetim Sistemi
(CSYS)

Proje, PKP gerekliliklerine uygun olarak, ingaat asamasinda iki haftada bir ve isletme
asamasinda alti ayda bir ilgili Proje faaliyetlerini etkilenen topluluklara iletecektir. Sikayet
mekanizmasi her iki asamada da bir iletisim araci olarak kullanilacaktir. Paydas katihmi ve
sikayet ydnetimi sonuglarina iliskin aylik raporlar FTA Ydnetim Kurulu'na sunulacaktir. Acil
olarak bildirilmesi gereken gevresel ve sosyal boyut degdisikliklerinin veya yeni risklerin ortaya
¢ikmasi durumunda, PKP'de saglanan bilgi paylasimi yontemleri aracihigiyla ek bilgi paylagimi
ve duyuru faaliyetleri planlanacaktir. Paydaslardan gelen girdiler ve sikayetler, Proje yonetim
planlarini ve hafifletme dnlemlerini gerektigdi gibi giincellemek igin ilgili teknik ve cevresel
departmanlarla paylagilacaktir. Tim yOnetim planlari yasayan belgelerdir.

Topluluklar icin devam eden tim raporlamalar Tirkge dilinde, kolay anlagilir ve teknik olmayan
bicimde yapilacaktir. Dizenli, yillik raporlamanin kapsami asagidaki konulardan olusacaktir:

e Proje CSED'inde, PKP'de (sikayet mekanizmasinin uygulanmasi dahil), Cevresel ve Sosyal
Aksiyon Plani'nda (CSAP), Toplum Saghdi ve Guvenligi Plan’nda, Trafik Yénetim Plani’'nda,
isglicti Yoénetim Plani’nda, Toz Kontrol Plani’'nda, ve Diizeltici Eylem Plani’'nda belirtilen ilgili
taahhdtlerin uygulanmasindaki ilerleme,

e Toz kontroll gibi topluluklarin ilgilendigi konular i¢in sonuglarin izlenmesi. ve

e Proje tarafindan raporlama yilinda elde edilen faydalar.

Etkilenen topluluklara rapor vermenin yani sira, FTA, CSAP’a uygun olarak insaat asamasinda
yilda iki kez ve isletme asamasinda yilda bir kez Kredi Verenler’e periyodik Cevresel ve Sosyal
izleme Raporlari hazirlayacak ve sunacaktir. Bu, CSED taahhiitlerinin, PKP, DEP, TGKIP,
CSAP ve CSAP'ta tanimlanan diger planlarin uygulama durumunu kapsayacaktir.
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10 Ekler

10.1 Sikayet Formu

Frapont TAY

ANTALYA SUGGESTIONS & COMPLAINT FORM/
Airport ONERI & SIKAYET FORMU
*adive Soyadi / Mame and |:| Gizli Bildirim
o [ ] Agik Bitdirim
*iletisim Detaylan/ O Telefon ile / By Phone:
Contact Details O E-mail ile / By E-mail:

*Liftfen yorum, dneri ve sikayetlerinizi yazmz / Please write down your comments, suggestions and complaints;

imza / Signature: Tarih / Date:

Asagidaki satirlar FRAPORT TAV tarafindan doldurulacaktir / Below rows will be filled in by FRAPORT TAW

*Sikayetin Kayit Numaras: |/ *astama Yapilan Dept/
Assignad Dept.

Registration Mumber

*Uygulanan Aksiyon / Action implemented:

sonumiu imzas)’ Bibdirim Tarihi /
Responsible Signature Maotification Date:

Mot 6688 sayh Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda verdiginiz bilgiler korunmaktadir.
Deetayh bilgl icin www antalya-airport aero adresimizde yer alan “aydinlatrna ketni"ni inceleyiniz.

Maote: The information you provide is protected uner the Personal Data Protection Law numberad 6698,
For further information, please visit woenw. antalya-airport sero

Fraport TAV Antzlyz Terminal i;leh'ne.:il'(;i 5
Antahya Havalimam 1. Dy Hatlar Terminali, 07230 Antahys —Tirdype
Tel : 0{242) 3151032 wearwantslya-airport aero
£86EF 403 Rev. N30 Rew.Dete: 01052003
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EJHT:L‘FAI FEEDBACK & GRIEVANCE CLOSEQUT FDRMf
Airport GERI BILDIRIM & SiKA"I"ET KAPATMA FORMU
Adive Soyad [ Name Tarihf Date | oo
and Surname
Sikayetin Numarasi/ Sikayetin Geliz Kanaly
Number Channels
Yapilan Aksiyon / Action Taken:

Gerektiginde Alinacak Uzun Sdreli Onlemler / Long Term Actions Should Be Taken (Where Requirad):

Diizeltici Faaliyetlere Karsi Dogrulama [ Verification Against Corrective Actions:

Diizeltici Faaliyet Adimlan / Steps to Corrective Action Bitig Tarihi [ Due date

1

5

Sorumilu Kisif Responsible

Telafi Onlemileri / Compensation Measures

Bu béliim, siksyetgi tarafindan cizim haklndaki génislering doldurmas icindir. Yaplan cizimden memnuniyet durumunu géstarir
J This section is for the complainant to fill in their views on the solution. Indicates satisfaction from the solution.

Apklamalar [ Remarks:

Sikayetcinin/Compliznants Yetkili Kisi /Responsible Person
Adi Soyadi/Mame Surmame: Adi Soyadi/Name Surname:
imza/Signature: imnza/Signature:
Tarih/Date: Tarih/Date:

BAGKY. 4124 Rev. No:OUD  Rev. Date: 15008 2002
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10.2 Sikayet Yonetimi Akis Semasi
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