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0. KISALTMALAR VE AKRONIMLER

AlIB Asya Altyapi Yatinm Bankasi (Asian Infrastructure Investment Bank)

AYT Antalya Havalimani

CDS Cinsiyete Dayal Siddet

GSED Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi

CSYS Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi

DHMI Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel MidiirlGgii

DSi Devlet Su Isleri

EBRD Avrupa imar ve Kalkinma Bankas! (European Bank For Reconstruction and

Development)

EPDK Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu

FTA Fraport TAV

IFC Uluslararasi Finans Kurumu (International Finance Corporation)

NMP Gurultd Yoénetim Plani (Noise Management Plan)

PEK Projeden Etkilenen Kigiler

PG Performans Gereksinimi

PS Performans Standardi

PKP Paydas Katilim Plani

SLIP Ek Gegim Kaynag! lyilestirme Plani (Supplementary Livelihood Improvement Plan)
TIG Toplum irtibat Gérevlisi (Community Liaison Officer)

VNIP Gonalla Gardltu Yalitim Programi (Voluntary Noise Insulation Program)

1. GIRIS VE PROJE OZETI
1.1 Genel Bakis

Bu belge, Tlrkiye'nin glineyindeki Antalya ilinde bulunan Antalya Havalimani Terminal Genigletme
Galismalari'nin ("Proje") Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) kapsaminda hazirlanan
Paydas Katilm Plani'dir (PKP). Fraport AG Frankfurt Airport Services Worldwide ve TAV
Havalimanlar Holding A.S. Ortak Girisimi ("Sponsorlar"), 2027-2051 yillari arasinda 25 yil sureyle
Antalya Havalimani'nin ("AYT" veya "Havalimani") isletme ihalesini kazanmigtir. Bu nedenle,
AYT'nin sahibi olan Devlet Hava Meydanlari igletmesi (DHMi) Genel Mudrliiga ile Fraport TAV
Antalya Yatirm Yapim ve Isletme A.S. ("FTA" veya "Proje Sirketi"), ihale siirecinin ardindan 28
Aralik 2022 tarihinde bir Kira S6zlesmesi imzalamistir. Ortak Girisim, AYT'nin kapasitesini artirmayi
taahhit eder ve isletme igin yeni bir imtiyaz elde eder. Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi ("EBRD"),
Uluslararasi Finans Kurumu ("IFC") ve Asya Altyapr Yatirrm Bankasi ("AlIB"), birlikte "Kredi
Verenler" olarak, 2022-2025 vyillari arasinda 711 milyon avro tutarindaki 1. Asama Sermaye
Harcamasi geniglemesini kargilamak Gzere iki yillik bir kdpri kredisi saglamigtir. 1. Asamada
uygulanan sermaye harcamalari, kapasitenin %50'ye kadar artiriimasina olanak saglamistir. Proje;
ingaat Oncesi, ingaat, isletme ve devre disi birakma veya kapatma ve yeniden devreye alma
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asamalarindan olusmaktadir. insaat asamasi tamamlanmis ve Paydas Katilim Plani ise isletme
asamasinin ihtiyacg ve gerekliliklerine uygun olarak giincellenmistir.

1.2 Paydas Katilim Planinin Amaglari, Yapisi ve Kapsami

Bu PKP (Paydas Katihm Plani); paydas katilimi i¢in stratejik bir gcergeve sunan, kapsamli ve

anlamli

istisare faaliyetleri icin ilgili yontem ve planlamalari belirleyen, Proje slresince

paydaslarla etkili ve etkilesimli bir bilgi paylasimi saglayan bir yonetim planidir. Bu PKP'nin
icerigi dogrultusunda Proje; etkili, anlamli, tutarh, kapsamli, koordineli, kiltirel agidan uygun ve
ilgili yasal ve dizenleyici taahhatler ile iyi uluslararasi endustri uygulamalariyla uyumlu paydas
katihm faaliyetleri sergileyebilir. Projenin PKP'si; projeden etkilenen kigilere (PEK'ler) ve diger
ilgili paydaslara, Proje ve etkileri hakkindaki goris ve endiselerini ifade etme firsati verecek

sekilde

ilgili, zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bilgiler sunulmasini saglar. Bu dogrultuda, PKP

sunlari amaclamaktadir:

Paydaslarla (yerel topluluklar, kamu otoriteleri, isletmeler vb.) seffaf ve tutarl iletisimi
surdurmek,

Sdrdarulebilir havalimani yénetimi igin paydaslarla uzun vadeli iligkiler gelistirmek,

Paydas geri bildirimlerini dikkate alarak havalimani tesislerinin sorunsuz bir sekilde
isletiimesini saglamak,

Projenin paydas katilimi, bilgi paylasimi ve istisare slreglerine iliskin ulusal ve
uluslararasi yasal gerekliliklere (Kredi Verenlerin gereklilikleri dahil) uygunlugunu
tanimlamak,

Projeden etkilenebilecek veya Projeye ilgi duyabilecek Proje paydaslarini belirlemek,

Proje kapsaminda rol almasi planlanan paydasglari belirlemek ve bu paydaslarin rollerini
ve katilm kapasitelerini tanimlamak,

Proje uygulama asamasinda paydaslarla etkilesim halinde olarak proje ekibine rehberlik
etmek,

Projenin potansiyel olarak kendileri Gzerinde etki yaratabilecek cevresel ve sosyal
yonlerine iligskin olarak paydaslarla bilgi paylasimi ve anlamli istisare faaliyetleri yoluyla
uygun, yeterli ve zamaninda bilgi saglanmasini temin etmek,

Paydaslara gorus ve endiselerini ifade etmeleri icin yeterli firsat sunmak,

Tum paydaslarin Projeyle ilgili endige ve taleplerini iletebilecekleri gsikayet mekanizmalari
ve diger kanallari tanimlamak.

Paydas katilimi sureklilik arz eden bir surectir ve bu nedenle bu PKP, projenin ilerleyisine bagli
olarak guncellenen ve uyarlanan “canli bir belge” niteligindedir.

Bu Paydas Katiim Plani hem Tirkge hem ingilizce olarak hazirlanmistir ve iki belge arasinda bir
tutarsizlik olmasi durumunda ingilizce versiyonu esas alinacaktir.
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1.3  Proje Aciklamasi

AYT, Turkiye'nin guneyinde yer alan Antalya ilinde bulunmaktadir ve 1960 yilindan beri faaliyettedir.
Havalimani, ¢cogu ucak tipine uygun pist olanaklarina sahip bir uluslararasi ve bir i¢ hatlar
terminaline sahiptir. AYT, yolcu kapasitesi bakimindan Tarkiye'nin en bayudk ikinci havalimanidir.

AYT'nin genigletiimesine yonelik Proje l¢ faza ayriimistir. TAV Iinsaat ve Sera Group ("EPC
Yuklenicisi"), %5'lik belirsizlik payini da dikkate alarak yatirrm maliyetini 830 milyon avro olarak
belirlemigtir. Plana uygun olarak, toplam maliyetin yaklasik %80'i ilk t¢ yil iginde harcanmis ve
projenin bu kismi 2025'in ilk ¢eyreginde kullanima sunulmustur. Hava trafik kontrol kulesinin
tasinmasi ve T1 Terminali'nin kuzeye dogru genisletiimesi gibi diger ingaat ¢alismalari 2030 yilina
kadar tamamlanacaktir. T3 Terminali'nin yenileme ¢alismalari 2040 yilindan énce tamamlanacak
ve terminal hizmete acilacaktir.

1.3.1 Proje Konumu

AYT, Antalya ilinin Muratpasa ilge merkezinin 3 km kuzeydogusunda, 13 km?lik bir alanda
konumlanmis olup, ¢evresi tarim arazileri ve yerlesimlerle gevrilidir. Antalya ili, Tarkiye'nin Akdeniz
Bdlgesi'nde yer alir ve Muratpasa ilgesi ilin ortasinda yer alir.

Ayrica, Havaalani 36.922394 enleminde ve 30.808439 boylaminda yer almakta olup deniz
seviyesinden 60 metre yuksekliktedir. Havaalaninin konum bilgileri asagida verilmistir.Error! R
eference source not found.
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Sekil 2 Proje Konumu

Projenin birinci agamasi, halihazirda faaliyette olan ve genigletme ¢alismalarina uygun olan

havalimani arazileri Gzerinde gergeklestirilmistir. Terminal 2’'nin her iki tarafinda yapilacak
genisletme calismalari; yeni apron, yeni kargo terminali ingaati, otopark alanlari ve idari binalar

gibi proje kapsamindaki faaliyet alanlari Sekil 3’'te gosterilmistir.

1.3.2 Diizen

Proje Ana Plani ilk olarak DHMI tarafindan gelistiriimis ve FTA tarafindan guncellenmistir. DHMI
tarafindan onaylanan ve asagida verilen glncellenmis Ana Plan, mevcut havalimani sinirlari
icindeki yeni ingaat alanlari (koyu mavi), mevcut binalar (koyu yesil), mevcut apronlar (agik gri) ve
yeni apron alanlari (koyu gri) icin 6nerilen konumlari géstermektedir. Her Proje bilesenini gdsteren

actklamali Ana Plan, CSED Ek B.1'de yer almaktadir.
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1.3.3 Proje Bilesenleri
Proje asagida acgiklanan farkh bilesenlerden olusmaktadir.
e Binalar: Terminal 2, yeni apronlar ve yardimci binalarin ingaati tamamlanmistir.

e Terminallerin genigletiimesi: T2 terminalinin genigletiimesi sonucunda 2039 yilinda yillik yolcu
kapasitesinin 35 milyona ulagsmasi beklenmektedir.

e VIP-CIP Binalari: Proje kapsaminda, VIP ve CIP terminallerinin devlet konukevi ile birlikte
yenilenerek hem hizmet kalitesinin hem de kapasitenin artirlimasi hedeflenmektedir.

e Gunes enerjisi santrali kurulumu: T2 terminalinin ¢atisina, pik saatlerde 30 MW'a kadar eneriji
talebinin bir kismini karsilamak Uzere glnes panelleri yerlestiriimistir. Glnes panellerinin
kurulumu sonucunda toplam 4 MW elektrik enerjisi elde edilmektedir.

e Hava tarafi apronlari ve taksi yollari: Birinci asama kapsaminda, toplam 167.000 m? alanda apron
gelistirme calismalari ile taksi yolu insaati gerceklestirilmistir.

1.3.4 Yardimci Tesisler

Bu yapilarin bir kismi Havalimani'ndaki teknik altyapinin kurulmasiyla ilgiliyken bir kismi da
Havalimani'ndaki sosyal yagsamin kolaylastiriimasiyla ilgilidir.

1.3.5 ilgili Tesis

Yakit istasyonunun yenilenmesi: Onceki yakit deposu, servis glivenligi igin apron alanlari ve
terminallerden daha uzak bir bolgeye tasinmistir. Tesisin tasinmasinin bir diger nedeni ise yeni yakit
deposu yerinin ana yakit boru hattina yakin olmasidir. Bu durum ayni zamanda havalimani trafigini
rahatlatmig, toplum saghgi ve guvenligini saglamigtir.

— —

Sekil 4 Genigsleme Calismalarindan Sonra Yeni Terminal 2

1.3.6 Geg¢mis Kamulastirma

Proje icin gerekli arazinin 116,1 hektari (ha) 2010 yilindan itibaren DHMI tarafindan kamulastiriimis
ve bu sire¢ 2017 yilinda tamamlanmistir. Proje kamulastirmasindan iki yerlesim yeri etkilenmistir:
Yesilkdy (eski adiyla Kesirler) ve Glizelbag. Proje arazi edinimi, 1.160.753 m? (116,1 hektar) alani
kapsayan 105 parselin kamulastiriimasini icermektedir. Havalimaninin glineyinde, iki pist arasinda
ve denize dogru olan tarimsal (sera) ve yerlesim alanlari kamulastiniimigtir. Bu alan su anda ugak
bakim hangari, genel havacilik terminali ve otopark alani olarak kullaniimaktadir. Yeni
kamulastirmalarla birlikte havalimaninin kapladigi alan 1.300 hektardan 1.410 hektara yukselmistir.
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Projeden etkilenen arazi, kamu arazisi, 6zel arazi ve Belediyeye ait arazilerden olusmaktadir. Kamu
arazisi, Yesilkdy ve Guzelbag sakinleri tarafindan kullaniimaktaydi. Arazinin ¢ogunlugu (%72)
Yesilkdy’den kamulastirimistir.  Kamulastirma dosyalarinin  hazirlanmasi  sirasinda  arazi
kullanicilari tespit edilmis ve 2942 sayili Turk Kamulastirma Kanunu uyarinca tazmin edilmistir.
Kamulastirma, toplamda 604 PEK’i (Projeden Etkilenmis Kisi) kapsamaktadir. Bunlar, 66 6zel
parselde 304 paydas/sahibi ile Hazine arazisi kullanicilarindan olusan 300 Kisiyi icermektedir.
Fiziksel yer degistirmeden etkilenen PEK sayisi 278 iken, sera ve diger yapilarinin kaybindan
etkilenen PEK sayisi 173't0r.

1.3.7 Proje Sosyal Etki Alani

Etki alani, Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen tim kara ve su alanlarini kapsar ve bu
nedenle Havaalani sinirlarinin 6tesine uzanir. Bu, Proje sahasina bitisik ve Projenin insaat veya
isletme asamalarinda etkilenebilecek topluluklari ve alanlari da igerir.

Projenin insaat ve isletme asamalarina iligskin sosyal etki alani, Projenin CSED (Cevresel Etki
Degerlendirmesi) hazirliklari sirasinda belirlenir. Sosyal etki alani, projenin insaat ve isletme
asamalarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilenen veya etkilenecek yerlesim birimlerini, is
kollarini ve diger paydaslari icerir.

Projenin genel etki alani yalnizca Antalya ile sinirl olmayip, ayni zamanda TR61 Boélgesi'ni (Antalya,
Isparta ve Burdur illerini kapsar) ve hatta isletme asamasinda ulusal diizeyi de kapsamaktadir.
Ancak, dogrudan etkiler yerel duzeyde (ilge ve yerlesim yeri bazinda) degerlendirildiginde, Projenin
etki alaninda iki ilge belirlenmistir: Muratpasa ilgesi ve Aksu ilgesi. Bu ilgeler icerisinde, Proje alanina
en yakin yerlesim vyerleri olduklari icin Projenin isletme asamasindan dogrudan etkilenen alt
yerlesim yeri bulunmaktadir. Bu yerlesim yerleri, Muratpasa ilgesi sinirlari igcinde bulunan Ermenek,
Yenigol, Guzeloba ve Guzelbag mahalleleri ile Aksu ilgesi sinirlan iginde bulunan Altintas ve
Guzelyurt mahalleleridir.
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1.3.8 Beklenen Proje Etkileri ve Azaltma Onlemlerinin Ozeti

Proje, isletme asamasinda artan uguslar ve yolcu sayisi sayesinde ekonomiye énemli bir katki
saglar; turizm dahil olmak Uzere hizmet sektérlerini canlandirir. Proje sonucunda, ticari isletmeler
ve turizm sektdrindeki kuruluslar da projeden olumlu sekilde etkilenmektedir.

Projenin olumlu etkisi sadece mal ve hizmet alimi ya da is imkanlariyla sinirli degildir; ayrica sadece
Muratpasa ve Aksu ilgeleriyle de sinirli kalmaz. Bu olumlu etkiler, TR61 Bolgesi'ndeki illere ve hatta
ulke geneline kadar yayiimaktadir.

Projenin beklenen olumlu etkileri sunlardir:

Antalya Havalimani (AYT) kapasitesinde %50 artis,
Yolcu kapasitesinin artmasi,

Turizm sektérinde — konaklama hizmet saglayicilari, oteller ve pansiyonlar, yolcu tagsimacihigi
sirketleri, ara¢ kiralama firmalari, rehberlik hizmetleri verenler, restoranlar gibi — bircok alanda
ekonomik firsatlarin ve istihdamin artmasi,

Artan ulagilabilirlik sayesinde yil boyunca gelir saglanmasi.

Olasi genel olumsuz etkiler sunlardir:

AYT cevresinde artan trafik yogunlugu,

insaat asamasindaki faaliyetler sirasinda olusan tozun, seralarda tarimsal iiretimi ve dogrudan
etki alanindaki gecim kaynaklarini olumsuz etkileme riski,

Gecmiste yapilan arazi kamulastirmalari nedeniyle yer degistiren kisilerin yerlesim ve gegim
kaynaklarini yeniden saglamada kargilastiklari zorluklar,

Toz ve gurultinun yagsam kalitesine etkileri,

Proje cevresindeki isletmelerde toz ve trafik kaynakli etkiler nedeniyle gelir kaybi ve musgteri
memnuniyetinin dismesi,

insaat faaliyetleri sirasinda olusabilecek koku etkileri,
insaat faaliyetlerinin toplum saghigi ve giivenligi (izerinde yaratabilecegi riskler,

insaat galismalari nedeniyle ortaya gikabilecek is saghg: ve giivenligi riskleri.

Yerlesim duzeyinde 6ngorulen etkiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 0-1: Etki Alanindaki Potansiyel Etkiler

ilge/Mahalleler Konum Projenin isletme agamasindaki etkiler
Aksu ilgesi
Altintas Havaalaninin  dogusunda = Olasi olumsuz etkiler:

yer alan ve Havaalanina
350-400 m mesafedeki en
yakin yerlesim yerlerinden e Gilney Yolu
biridir. Mahallenin bati siniri
yaklasik 3,5 km

¢ PEK'ler gurilti etkisine maruz kalmaktadir.

Olasi faydal etkiler:
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uzunlugunda olup Proje
insaat alanina paraleldir.

Havaalaninin

kuzeydogusunda yer
almaktadir. Havaalani, ticari
isletmelerin (ara¢ kiralama
ve tasimacihk sirketleri)
bulundugu bdlgelere 300 m
uzakliktadir.

Gulzelyurt

Muratpasa ilgesi

Havalimaninin bati kismina
bitisik konumdadir. Yerlesim
yerlerinin en yakin ve en
uzak  noktalan dikkate
alindiginda  havalimanina
olan mesafesi 900 metre ile
2 kilometre arasindadir.
Yenigol Mahallesi,
havalimanina ulasimda
kullanilan D-400 karayoluna
paralel ve bitisik  bir
konumda yer almaktadir.

Yenigol

Havaalaninin
glineybatisinda yer
almaktadir. Havaalanina
uzakhigi 750-800 m'dir.

Ermenek

Guzelbag Havaalaninin ~ glneyinde,
yogun sera alanlarinin
bulundugu bdlgede yer alan
yerlesim, Proje kapsaminda
daha o©nce gerceklestirilen
arazi edinimlerinden
etkilenmektedir. Projenin
genisleme alani Guzelbag
mahallesinden

kamulastiriimistir.

e PEKler Proje kapsaminda Havaalaninda
yaratilacak istihdamdan fayda saglayabilir.

¢ Seyahat, konaklama ve havacilik tedarik zinciri
gibi alanlarda dolaylh is olanaklari yaratiimasi.

Olasi olumsuz etki:
¢ PEK!'ler glrilth etkisine maruz kalmaktadir.
Olasi faydal etkiler:

e PEK'ler, havalimanindaki yolcu sayisinin
artmasiyla (gelisen turizm faaliyetlerine bagl
dolayl etkiler aracihgiyla) ekonomik olarak fayda
saglayabilir.

turizm  hizmeti
fayda

e Ara¢ kiralama sirketleri ve
saglayicilari, artan turist sayisindan
saglamaktadir.

Olasi olumsuz etki:
¢ PEK!'ler glrilth etkisine maruz kalmaktadir.
Olasi faydali etkiler:

¢ PEKler Proje kapsaminda Havaalaninda
yaratilacak istihdamdan fayda saglayabilir.

e Seyahat, konaklama ve havacilik tedarik zinciri
gibi alanlarda dolayl is olanaklar yaratiimasi

Olasi olumsuz etki:

e PEK'ler guriltu etkisine maruz kalmaktadir.
e Gilney Yolu

Olasi faydal etki:

e PEKler Proje kapsaminda Havaalaninda
yaratilacak istihdamdan fayda saglayabilir.

Olasi olumsuz etki:

e PEK!'ler gurlltu etkisine maruz kalmaktadir.
e Glney Yolu

Olasi faydal etkiler:

e Proje sonucunda Havaalaninda
istihdamdan PEK’ler faydalanabilecektir.

olusacak

e Ornegin seyahat ve konaklama ve havacilik
tedarik zincirinde dolayli is yaratiimasi
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Gulzeloba Havaalaninin guney Olasi olumsuz etki:
kesiminde yer alan
Glzeloba, Antalya'nin nifus
yogunlugu en fazla olan Olasi faydal etkiler:
ikinci semtidir.

e PEK'ler gurilti etkisine maruz kalmaktadir.

e Proje sonucunda Havaalaninda olusacak
istihdamdan PEK’ler faydalanabilecektir.

e Ornegin seyahat ve konaklama ve havacilik
tedarik zincirinde dolayli is yaratiimasi

Projenin operasyonel faaliyetlerine iligkin belirlenen potansiyel etkiler 1siginda, azaltim tedbirleri
tanimlanmistir. Tablo 0-2 asagida Projede uygulanacak hafifletme tedbirleri 6zetlemistir.

Tablo 0-2: Azaltma Onlemlerinin Ozeti
Proje Etkileri Azaltma

Operasyon Asamasi

istihdam e Antalya Havalimani, halihazirda hem havalimani igerisinde hem de
gevresinde istihdam olanaklari saglamaktadir. Restoranlar, arag¢
kiralama acenteleri, oteller, otoparklar vb. igletmeler, havalimaninin
sagladigi firsatlardan yararlanmistir. Ancak havalimani kapasitesinin
artirlmasi, daha fazla insanin havalimanina gelmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum, s6z konusu igletmelerin daha fazla musteriye
ulagmasini saglamaktadir.

¢ Artan musteri sayisi, bazi isletmelerde kapasite artisini beraberinde
getirebilir ve bu da daha fazla kisi icin yeni istihdam olanaklar yaratabilir.

Gegcim kaynaklari ¢ Kamulastirmanin olumsuz etkilerinin ele alinmasi ve azaltiimasi amaciyla
SLIP (Gegim Kaynaklarini Destekleme Programi) uygulanmistir.
Ozellikle Sera Destek Programi, katilimci sayisinin oldukga yiiksek
olmasi nedeniyle bir basari dykiusine donidsmustir. Buna ek olarak,
sikayet mekanizmasi mevcut olup, gecim kaynaklarina iligkin tum
sikayetler aktif olarak kayit altina alinmakta ve yanitlanmaktadir.

Cinsiyete Dayali Siddet Oryantasyon egitim oturumlari, Davranis Kurallari ve CD$S ve CT ilgili
(CDS) ve Cinsel Taciz konulari igerir. Bu oturumlar, personel ise alim sirecinin bir pargasidir.

(CT) ¢ Havaalaninda CDS-CT ‘e maruz kalan tum kisilere acil yardim erigimi

(yardim hatlari, ekranlar vb.) hakkinda bilgi saglanmaktadir.

¢ Proje kapsaminda, CD$-CT konusunda tim personelin dizenli olarak
egitiimesini saglamak amaciyla, bu alanda kapsamli egitim almis bir
CDS-CT odak noktasi gérevlendirilmigtir.

¢ Dahili ve harici sikayet mekanizmalari, ayrintili veri girisi ve analizi yoluyla
ilgili sikayetleri izler. Sikayet mekanizmasi, sikayetlerin gizlilik esasina
goOre ve magdur korumasi gibi 6nlemlerle yonetiimesini saglamak Uzere,
egitimli personel ile geligtirilecektir.
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Hassas gruplara 6zel bilgi paylasimi saglanmistir.

Projeden etkilenen tum kisilerin, hassas gruplar da dahil olmak Gzere,
sikayet mekanizmasina kolay erigimi saglanmistir.

Gulrultd, Antalya Havalimani cevresindeki yerlesim yerleri igin bir
sorundur. Bu sorunun ele alinmasi igin Gurllti Yoénetim Plani
uygulanacaktir.

ilk adim olarak, Aksu Belediyesi, Muratpasa Belediyesi, Giizelbag,
Ermenek, Glizeloba, Guzelyurt ve Altintas muhtarliklari olmak izere ilgili
paydaslara projenin amaci, gerekgesi ve etki alani hakkinda bilgi verildi.
Tum taraflar, proje faaliyetlerinin sorunsuz yuratilmesini saglamak
amaciyla proje yénetimi ile is birligi yapmaya istekli olduklarini ifade
etmislerdir.

Paydas tanimlama sureci — hassas gruplar da dahil olmak tizere — devam
etmektedir.

Havalimaninin giney tarafinin (Genel Havacilik Terminali, Kargo
Binalari, Hangarlar vb.) degerlendiriimesi amaciyla, Antalya Havalimani
gevre yolu sinirlari igerisinde bir yol insa edilerek yeni bir dolasim yolunun
planlanmasi ve insasi gerekli hale gelmistir. Planlamaya goére proje
faaliyetleri 6 ay icinde tamamlanacaktir.

Altintas, Ermenek ve Glizelbag Mahalleleri Muhtarlarina proje ve insaat
faaliyetleri sirasinda uygulanacak toplum sagligi ve guvenligi tedbirleri
(toz kontrolu, trafik dizenlemesi vb.) hakkinda bilgilendirilmigstir.

2. KURUMSAL VE YASAL CERCEVE

Bu PKP, FTA politikalari ve prosedirlerine uygun olarak hazirlanmis olup, asagidaki mevzuat ve

standartlara da uyum saglamaktadir:

e Igili Turk ulusal mevzuati,

e 2019 yih itibariyla yarurluge giren EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (ESP) ve ilgili

Performans Gerekliligi 10 (PR 10): Bilgi Agiklama ve Paydas Katilimi,

e 2012 yih itibanyla yurirlige giren Cevresel ve Sosyal Surdurllebilirlik konusunda IFC

Performans Standartlar (PS),

e |FC Surdurulebilirlik Cergevesi (2012'de glincellendi) ve

e IS0 14001: Cevre Yonetim Sistemi Standartlari ve Rehberleri.

ilgili kurumsal politikalar, Tiirk mevzuati ve gegerli uluslararasi gereklilikler hakkinda daha fazla

ayrinti asagidaki bolumlerde yer almaktadir.

21 Ulusal Gereklilikler

Belirli faaliyetlerin yUrutllmesi sirasinda halkin bilgilendirilmesi ve goruslerinin alinmasina iliskin
usul ve kosullari belirleyen birgok kanun ve ydnetmelik ydrirliktedir. Proje kapsaminda

uygulanabilecek olanlar sunlardir:
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Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 25, 26, 74 ve 148)

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi, vatandaslarin duslince ve kanaat hurriyetini glivence altina alan
temel belgedir (Madde 25). Her ne sebep ve amacla olursa olsun kimse, dislince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dusince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz. Herkes,
dusunce ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama
ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar (Madde 26). Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina
sahiptir (Madde 74). Herkes, Anayasada guvence altina alinmis temel hak ve 6zgurlUklerinden,
Avrupa insan Haklari Sézlesmesi kapsamindaki herhangi birinin kamu giicii tarafindan, ihlal edildigi
iddiasiyla Anayasa Mahkemesine basvurabilir. Basvuruda bulunabilmek ig¢in olagan kanun
yollarinin tiketilmis olmasi sarttir (Madde 148).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (4982 Sayil)

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iligkin esas ve usulleri
duzenlemektir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun (3071 Sayil)

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, dilekge hakkinin kullaniimasina iliskin Kanunun (Resmi Gazete:
01.11.1984) 3. maddesi uyarinca, talep ve sikayetleri konusunda Turkiye Blytk Millet Meclisine ve
kamu makamlarina yazili dilekge ile basvurma hakkina sahiptirler. Turkiye’de ikamet eden
yabancilar karsilikhlik esasi gozetiimek ve dilekcelerinin Tlrkgce yazilmasi kaydiyla bu haktan
yararlanabilirler.

Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi (No. 31907)

Bu Yonetmelik (29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayih Resmi Gazete'de yayimlanmistir), Cevre
Kanunu'nun 10. maddesi kapsaminda hazirlanmigtir. Projelerin olasi yikici cevresel etkilerinin
onlenmesi ve mevcut ¢evresel etkilerinin azaltiimasi veya hafifletiimesini amaclamaktadir.

Turkiye’de ulusal CED slrecinin baginda halkin goériglerinin alinmasi zorunlulugu bu CED
Yonetmeligi ile belirlenmistir.

Yonetmelik, projenin halka bildirilmesini ve halkin gorisinin alinmasini, toplantinin proje
sahasinda yapilmasini, toplanti yeri ve tarihinin Valilik tarafindan énceden onaylanmasini ve
toplanti tarihinden en az 10 gun 6nce yerel ve ulusal gazetelerde duyurulmasini 6ngérmektedir.

2.2 Kurumsal Standartlar ve Rehberlik
EBRD Gereksinimleri

Proje, EBRD ESP (2019) ve IFC Performans Standartlar (2012) cevresel ve sosyal kategorizasyon
surecine gore Kategori 'A' projesi olarak siniflandiriimigtir.

EBRD tarafindan finanse edilen tim projeler, projelerin karsilamasi gereken temel cevresel ve
sosyal surdurdlebilirlik alanlarina iligkin on Performans Gerekliligi (PG) iceren EBRD Cevresel ve
Sosyal Politikasi (2019) gerekliliklerini karsilayacak sekilde yapilandirilacaktir. Bu gereklilikler
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arasinda PR10 Bilgi Aciklamasi ve Paydas Katilimi da yer almaktadir. Ayrica, EBRD'nin Bagimsiz
Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi), son ¢are olarak bagimsiz bir arag olarak, proje paydaslari
arasinda EBRD tarafindan finanse edilen projeler hakkinda PEK'ler ve sivil toplum kuruluglan
tarafindan dile getirilen sosyal, ¢cevresel ve kamuya acgik sorunlarin ¢ézimunu kolaylastirmayi veya
EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politika (ESP) ve Projeye 6zgu hukimlerine uyup uymadigini
belirlemeyi amaclamaktadir. Bilgi Edinme Politikasi; ve uygulanabilir oldugu durumlarda, EBRD
tarafindan gelecekte uyumsuzluk yasanmasinin énlenmesiyle birlikte, bu politikalara iliskin mevcut
uyumsuzluklarin giderilmesi.

Bu kapsamda Proje Sirketi, PR1, PR5 ve PR10'da belirtien EBRD ESP (2019)'un agiklama ve
paydas katilim gerekliliklerine uyacaktir:

PR1: Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin Degerlendiriimesi ve Yonetimi

Cevresel ve sosyal acidan olumsuz risk ve etkileri olabilecek projeler igin, misteri degerlendirme
surecinin ayrilmaz bir pargasi olarak projenin paydaslarini belirleyecek ve paydaslarla anlamli bir
sekilde etkilesim kurmaya yonelik bir plan tasarlayacaktir. Bu plan, PR10'a uygun olarak projenin
planlanmasi, uygulanmasi ve igletiimesi sirasinda paydaslarin gortus ve endiselerinin dikkate
alinmasini saglayacaktir. Bu paydas belirleme sureci, projeden orantisiz sekilde etkilenebilecek
kisileri de tanimlamalidir. Hassas gruplarin orantisiz bicimde etkilenmemesi igin hafifletici dnlemler
gelistirilecek ve uygulanacaktir.

PR5: Kamulastirma, Zorunlu Yeniden Yerlestirme ve Ekonomik Olarak Yerinden Edilme

Proje Sirketi, anlamli istisareler yoluyla Projeden etkilenen kisiler ve topluluklarla etkilesime girecek
ve gecgim kaynaklarinin iyilestirilmesi de dahil olmak Uzere arazi edinimi ve yeniden yerlesim
surecinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendiriimesi boyunca ilgili bilgileri
aciklayacaktir.

Proje Sirketi, hassas gruplar da dahil olmak Uzere tim gruplarin haklari, kazanimlari ve firsatlari
konusunda bilgilendiriimesi ve farkindalik kazanmalarini saglayacaktir.

Proje Sirketi, PEK'lere genis ¢apta ulastiriimak Uzere basit, pratik, dogru ve kultirel agidan uygun
belgelerle danisma ve katilm ¢abalarini destekleyecektir.

PR10: Bilgi Paylasimi ve Paydas Katilimi

Proje Sirketi, Projeden dogrudan etkilenen yerel topluluklar ve diger ilgili paydaslarla, zamaninda
ve kullturel agidan uygun bir sekilde, ilgili, anlagilir ve erigilebilir bilgiler saglayarak paydas katilim
faaliyetleri yuritecektir. Faaliyetler, yonlendirme, midahale, zorlama veya sindirme icermemelidir.

Paydas katilimi su unsurlari igerecektir: paydaslarin belirlenmesi ve analizi, paydas katiliminin
planlanmasi, bilgilerin paylasiimasi, istisare ve katilim, sikayet mekanizmasi ve ilgili paydaglara
surekli raporlama.

Paydas katilminin niteligi ve sikligi, Projenin niteligi ve Olgegi, etkilenen topluluklar Gzerindeki olasi
olumsuz etkileri, ¢cevrenin hassasiyeti ve kamuoyu ilgisinin duzeyiyle orantil olacaktir. Kamu
bilgilendirmesi ve istisareye iligkin olarak ulusal mevzuatta yer alan tum gereklilikler — ev sahibi
ulkenin uluslararasi hukuk kapsamindaki yukumlultklerini yerine getirmeye yonelik yasalar da dahil
olmak Uzere — her zaman karsilanmalidir.

Ortaya cikabilecek anlagmazliklarin énlenmesi ve/veya zamaninda ¢ézime kavusturulmasini
saglamak amaciyla etkili bir sikayet mekanizmasinin kurulmasi zorunlu bir gerekliliktir.Proje Sirketi,
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paydas katihm faaliyetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu olacak belirli personeli
gorevlendirecek ve gorev, sorumluluk ile yetki alanlarini net bir sekilde tanimlayacaktir.

IFC Standartlan

IFC Sdurdirulebilirlik Cercevesi ve Performans Standartlari (2012), IFC'nin surdurilebilirlikle ilgili
politikalarini ve sekiz performans standardini igermektedir.

Performans Standardi 1'in (PS1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yénetimi) amaci, projenin gevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini belirlemek ve degerlendirmek;
cahisanlar/isgiler, etkilenen topluluklar ve ¢evre Uzerindeki riskleri ve etkileri 5ngérmek ve énlemek,
onlemenin mimkin olmadigi durumlarda en aza indirmek; kalan (artik) etkiler varsa, bu risk ve
etkileri dengelemek veya telafi etmek amaciyla hafifletme hiyerarsisini uygulamak; musterileri,
yénetim sistemlerinin etkili kullanimi yoluyla ¢evresel ve sosyal performanslarini artirmaya tesvik
etmek; PEK'lerden gelen sikayetlerin ve diger paydaslardan gelen taleplerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve ydnetiimesini saglamak; PEK'leri etkileyebilecek konularda yakin is birligi
yapmak, proje sirasinda ilgili ¢evresel ve sosyal bilgilerin aciklanmasini ve paylasiimasini
saglamaktir.

PS1'in temel unsurlarindan biri paydas katilimidir. Paydas katilimi, "projenin ¢evresel ve sosyal
etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi icin gerekli olan guglu, yapici ve duyarli iligkiler kurmak
icin bir zemin" olarak kabul edilir. PS1, iliskinin projenin risk ve etkilerine bagli oldugunu ve genellikle
paydas analizi ve planlamasini, bilginin aciklanmasini ve yayilmasini, istisare ve katilimi, sikayet
mekanizmasini, paydaslarin bilgilendiriimis katihmi icin dokimantasyon saglamayi ve PEK'lere
yonelik sUrekli raporlamayi kapsadigini teyit eder.

PS1'in 31. paragrafina gére, Etkilenen Topluluklar Uzerinde potansiyel olarak énemli olumsuz
etkileri olan projeler, yukarida Danigsma bdliminde &6zetlenen adimlara dayali ve Etkilenen
Topluluklarin bilgili katilimiyla sonuglanacak bir Bilgilendirilmis istisare ve Katiim (ICP Informed
Consultation and Participation)siirecini igerecektir. Bilgilendirilmis istisare ve Katihm, daha
derinlemesine bir gorus ve bilgi aligverigini ve dizenli ve tekrarli bir danisma slrecini igerir ve
musterilerin, Etkilenen Topluluklarin kendilerini dogrudan etkileyen konulardaki géruslerini (6rnegin
Onerilen azaltma 6nlemleri, kalkinma faydalarinin ve firsatlarinin paylasimi ve uygulama konulari)
karar alma sureglerine dahil etmelerini saglar.

Yatirnm projeleri igin IFC, ¢evresel ve sosyal risk kategorizasyonuna bagl olarak Yatirim Bilgileri
Ozeti (Summary of Investment Information) ve ilgili durumlarda Cevresel ve Sosyal inceleme Ozetini
(Environmental and Social Review Summary) kamuoyuna agiklar.

Proje Kategorisi A'dir. Kategori A kapsamindaki tium yatirimlar igin agiklama, IFC Y&netim
Kurulu’nun degerlendirmesinden 60 glin énce yapllir.

AlIB Cevresel ve Sosyal Cergeve 2021

Proje, EBRD ve AlIB arasinda Nisan 2021'de imzalanan Es Finansman Cergeve Anlasmasi'nda
belirlenen duzenlemeleri takip edecektir. Bu nedenle, Projenin gevresel ve sosyal risk ve etkilerinin
ele alinmasinda uyumlu bir yaklasim saglamak amaciyla, AlIB Cevresel ve Sosyal Politikasi yerine
Projeye EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi (2019) ve ilgili EBRD Performans Gereksinimleri
(PG'ler) uygulanacaktir.
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2.3 FTA Politikalari ve Prosediirleri

FTA, uluslararasi standartlara uyan ve paydas katilimi ile kamuya agiklama konularinda yarurltkteki
yasa, yonetmelik ve kurumsal taahhltlere uymayi taahhit eden bir Paydas Katilim Prosediri
(8.46KY.1.59) iceren entegre bir kalite ydonetim sistemine sahiptir. Prosedir, PKP uygulamasi igin
rol ve sorumluluklari belirlemekte ve ISO 10002, EBRD Performans Gereklilikleri ve IFC Performans
Standartlari ile uyumlu Sikayet Mekanizmasi ve Musteri Memnuniyeti Prosedirid'ne (8.46KY.1.61)
atifta bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim Prosediirti (8.46KI.37), Kurumsal iletisim Departmani’nin paydas yénetimindeki
rollerini tanimlar. Kurumsal iletisim Departmani, paydaslar Proje hakkinda bilgilendirir, paydas
goruslerini alir, web sitesi, sosyal medya hesaplari, telefon ve e-posta gibi iletisim kanallari
araciligiyla alinan geri bildirimleri degerlendirir, gelen bilgileri Sikayet Yénetim Sistemine yonlendirir
ve sonuglara gére paydaslar icin gerekli eylem planlarini hazirlar. Kalite Yénetim Departmani
blnyesindeki ilgili personel, Proje paydaslariyla ilgili ve onlar tarafindan bildirilen konular hakkinda
Kredi Verenlere periyodik raporlama yapilmasini destekleyecektir.

FTA'nin paydas katilimina iligkin diger kurumsal belgeleri sunlardir:
Oneri ve Sikayet Yonetimi Talimatlari,

Musteri Memnuniyeti Anketleri,

Yolcu Memnuniyeti Anketleri ve

Calisan Memnuniyeti Anketleri.

FTA'nin sikayet mekanizmasi sunlari igerir:

Paydaslara, kitle iletisim araclari, bultenler, brogurler, e-postalar ve dogrudan goénderimler
araciligiyla sikayet mekanizmasina ve mevcut sikayet kanallarina nasil ulasabilecekleri konusunda
yillik bilgilendirme yapilmasi,

FTA’ya iletilen tim sikayet ve itirazlarin resmi olarak kayda alinmasi,

Endise duyulan konularin istisare ve dogrulama suregleriyle yapilandiriimis bir sekilde ele alindid,
iyi yonetilen bir sikayet sistemi,

Sikayet ¢dézUmuinden sonra sikayetle ilgili tim sorunlarin ¢ézuldiginden emin olmak igin takip
proseduru ve

Sikayet surecinin uygun sekilde surdirtlmesi ve kullanilabilirliginin saglanmasi.

3. PAYDASLARIN BELIRLENMESI VE ANALIZi
3.1 Genel Bakig

Paydaglar, Proje'nin etkilerinden, sonuglarindan ve performansindan olumlu veya olumsuz
etkilenen, bu stregleri etkileyebilecek veya projeyle mesru bir ¢ikar iligkisi bulunan kisi veya gruplar
olarak tanimlanir. izin sireglerinde yetkili kurumlar, Proje alanindaki yerel topluluklar ve Proje
kapsamindaki konular veya Proje alani ¢cevresindeki mevcut sosyal ve sosyoekonomik dinamikler
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hakkinda bilgi sahibi olan gruplar ve kuruluslar (sivil toplum kuruluglari (STK'lar), dernekler vb.) da
Proje'nin paydaslari arasinda yer alir. Bu tir paydaslardan gelen geri bildirimlerin degerlendirilmesi,
etki degerlendirmelerinin kalitesinin artirlmasina ve gercek sosyoekonomik ihtiyaclara goére
planlanacak ilave kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.

Paydas analizi, Paydas Katilim Plan’'nin (PKP) ilk adimidir. Bu analizin amaci, her bir paydas
grubunu belirlemek, Projedeki gbérev ve sorumluluklarini tanimlamak ve bu paydaslarla etkilesim
kurma firsatlarini ortaya ¢ikarmaktir. Paydas analizi, paydaslari listelemekle kalmaz, ayni zamanda
degerlendirir ve katilim duzeylerini projenin hedeflerine ve olasi etkilerine gore siralar. Bu analizde,
paydaslar arasindaki dinamikler dikkate alinarak, projeye katilim acisindan riskler ve firsatlar
belirlenir.

3.2 Proje Paydaslar

Paydaslar, dis paydaslar ve i¢ paydaslar olarak ikiye ayrilir. Bu ayrim sayesinde, Proje'ye dahil olan
paydaslar ve diger paydaslarin, Proje'yi nasil etkiledikleri veya Proje'den nasil etkilendikleri
konusunda net bir sekilde ortaya konabilir. Paydas analizinde, i¢ paydaslarin Proje'deki rolleri,
kurumsal paydas katilimi ve slrece dahil olma bigimleri agiklanir. Dis paydas analizinde ise,
paydaslarin roll, Proje suresince paydaslarla kurulacak iligkilerin yontemi, sikhgi ve konusu ele
alinir.

3.2.1 i¢ Paydaslar

ic paydaslar; FTA, Proje sponsorlari Fraport ve TAV ile DHMI il Mudiirligi ve Antalya Havalimani
il MGdurliga calisanlari, temsilcileri, yiklenicileri ve alt yiiklenicileridir. Tim bu paydaslar, Proje'nin
etki alani kapsamindadir. Dis paydaslarla saglikli iliskiler kurmak i¢in i¢ paydaslarin iletisimi sarttir.

3.2.2 Dis Paydaslar

Dis paydaslar, Proje'den etkilenen veya Proje'yi bir sekilde etkileyen paydaslarn temsil eder. Dig
paydaglar, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve Proje'den etkilenen haneler
gibi genis bir paydas yelpazesini kapsar. Sekil 3-1, dis paydas katiim slrecinin akigini
Ozetlemektedir.
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r-Medya

( * Kamu kurumlari )
e DHMI

o STK'lar
o Egitim kurumlar

is birligi

Bilgi
Paylasimi

—

o Etki alani icinde
muhtarlar ve ev yerliler

e isletmeler

¢ Hassas insanlar

e Yolcular

g )

Sekil 6 Paydas Katilim Akisr*

o Tum ilgili grup ve
kurumlar

L J

*IIgili gruplarin agiklamalari ve drnekleri asagidaki bolime eklenmistir.

Dogrudan Etkilenen Paydaslar (Projeden Etkilenen Taraflar)

Bu paydaslar, Proje'nin insaat ve isletme faaliyetlerinden dogrudan etkilenen taraflardir. Projenin
ingaat asamasinda ortaya c¢ikan trafik, toz ve girulti gibi olasi olumsuz etkiler bu kapsamda
degerlendiriimektedir. Ornegin, proje alani yakinlarindaki sera kullanicilari tozdan etkilenmis ve
Urdnleri zarar gérme riski tasimistir. Ayrica toz etkisi, gevrede yasayanlarin refahini olumsuz yonde
etkilemigtir. Proje'nin trafik etkileri ve Havaalani yakinlarinda agir tasit sayisinin artmasi,
Havaalani'na gidis gelis slresini olumsuz etkilemis ve Havaalani ¢evresindeki isletmelerin gegim
kaynaklar Gzerinde etkiler yaratmistir. Yonetilmeyen trafik sikigikliginin toplum saghgi ve guvenligi
icin riskler tasidigi dusunulmektedir. Tim bu etkilere ek olarak, Havaalani Genigletme Projesi icin
yapilan kamulastirmalar sonrasinda ekonomik ve/veya fiziksel olarak yerlerinden edilenlerin
yasadig! olumsuz etkiler de tespit edilmigstir.

Tdm bu olasi olumsuz etkiler gbz 6nune alindiginda, Projenin dogrudan etkilenen paydaslariyla
dizenli, acik ve seffaf bir iletisim iginde olunmasi bayik énem tagimaktadir.

Temmuz 2022'de gercgeklestirilen masa bagsi ¢alismalar ve saha ziyareti sonucunda, dogrudan
etkilenen paydaslar ve yerlesim yerleri asagidaki sekilde belirlenmigtir:

e Yenigdl, Guzelbag, Ermenek, Altintas ve Glzelyurt mahalle muhtarlari ve topluluklari,
e Proje sahasi yakinlarindaki sera ureticileri,

e Havaalanina cevresindeki igletmeler (6rnegin, ara¢ kiralama firmalari, restoranlar, taksi
hizmetleri),

e Muratpasa ve Aksu ilce Kaymakamliklari ve ilce Belediyelerive

e Ekonomik veya fiziki olarak yerinden edilen PEK'ler.
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Bu gruptaki ilgili paydaslar sunlardir:

e Ulusal, bdlgesel ve yerel dizeyde faaliyet gdsteren ve Proje faaliyetlerini etkileyebilecek tim

kamu kurumlari,

e Turizm sektorl hizmet saglayicilari,

e Havaalani yolculari,

e Havayolu sirketleri,

e Havaalanina hizmet veren sirketler,

e Proje hakkinda haber yapan ve tanitimini yapan tim medya kuruluslari,

e Projenin ¢iktilari ve faaliyetleriyle ilgilenen STK'lar,

e Akdeniz Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu.

Dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar

Bu grup, hareket kabiliyeti kisitli veya Projenin olasi olumsuz etkilerinden orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek savunmasiz kisileri icerir. Proje etkileri kapsaminda belirlenen savunmasiz gruplar;
kadinlarin reisi oldugu haneler, ¢ocuklar, engelli ve kronik hastaligi olan kisiler ve yaslilardir. Evleri,
seralari veya arazileri kamulastirilan yoksul haneler ve gegim kaynaklarini geri kazanamayanlar da
savunmasiz olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 0-3: Ozet Paydas Tanimlama Tablosu

Paydas
gruplari

Dis Paydaslar

Ulusal Kamu

Kurulusglar

il ve iice
Duzeyindeki
Kamu
Kuruluslari

Kesin paydaslar

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhig
Kultur ve Turizm Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi

Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI) Genel
Madarligu

Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu (EPDK)
Turkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS)

Antalya Valiligi

Antalya Havalimani/ Antalya Sivil Havacilik Sinir
Sefligi

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Il Mudrligi
il Kiiltiir ve Turizm Madirlagi

Antalya Kultdr Varliklarini Koruma Bélge Kurulu

Projeyle ilgili 6zel ilgi alaninin
ozeti

Ulusal ve bodlgesel kalkinma
Politika olusturma
izin verme

Kim{latif etkiler

Sosyal ve ekonomik kalkinma
Cevre koruma
Altyapr ve c¢evresel etkilerin
yonetimi (6rnegin atiklar, atik su)

Acil  durum
mudahalesi

planlamasi ve

Cevresel ve sosyal etkiler
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Kuruluslar
(STK'lar)

Sivil
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Antalya Afet ve Acil Durum Ydnetimi Mudurlugu
Antalya il Emniyet MidarlGgu

Devlet Su isleri (DSI)

TEIAS 19. Bolge Mudurligi

Akdeniz Elektrik iletim A.S. (AEDAS)

Antalya 112 Acil ve Saglk Hizmetleri

DHMI (Devlet Hava Meydanlar Isletmesi)
Antalya Havalimani Genel Midurlik Ofisi

Muratpasa Valiligi

Muratpasa Belediyesi

Muratpasa ilge Tarim ve Orman Mudiirltgi
Muratpasa ilge Milli Egitim Midarligi
Muratpasa Muftalagu

Muratpasa Sosyal Yardimlasma Dayanisma
Vakfi (SYDV)

Aksu Valiligi
Aksu Belediyesi
Aksu ilge Tarim ve Orman Mudurligi

Aksu Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV)

Ekonomik Kalkinma

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO)
Antalya Havalimani Taksi Soférleri Kooperatifi
Antalya Turizm Otel isletmeciligi Birligi
Antalya ili Tarim Kredi Kooperatifi

Ziraat Odasi

Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO)

Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB),
Akdeniz Boélge Acentesi

Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler Dernegi
(AKTOB)

iice Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Kredi Kooperatifi
Aksu llgesi Tarim Kredi Kooperatifi

Aksu Muhtarlar Dernegi

evre

Dunya Dogayi Koruma Vakfi (WWF)

izin iglemleri

Cevresel ve sosyal etkiler
Kimilatif etkiler

Ekonomik kalkinma
Kapsayicilik ve erigilebilirlik

Guvenlik etkileri
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Projeden
Etkilenen
Mahalleler ve
Muhtarlar

Proje sahasi
yakinindaki sera
ureticileri

Havaalani
Yolculari

Havaalaninda
Faaliyet
Gosteren
Sirketler

Hassas
ve Gruplar

Kigiler

Reisi kadin olan
haneler

8.46.SEP.6

PAYDAS KATILIM PLANI

Turkiye Erozyonla Mucadele, Adac¢landirma ve

Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)

Antalya Cevre ve Dogda Dostlari Federasyonu

Dogader Antalya

Cinsiyet, Kapsayicilik ve Erisilebilirlik

Antalya Kadin istihdam ve Cocuk Haklari

Dernegi

Antalya Kadin Dayanisma Merkezi

Engelsiz Yasam Dernegi

Gérme Engelliler igin Alti Nokta Dernegi

Kiz Cocuklarini Destekleme Dernegi

Yenigol Cevresel ve sosyal efkiler,

Giizelbag Ozellikle trafik etkileri, toplum
saghg:r ve guvenligi, toz ve

Ermenek gurdlta etkileri

Altintag Ekonomik yerinden edilme (gelir

Giizelyurt veya gecgim kaynaklarinin kaybi)
istihdam

Glzeloba

Guzelyurt Cevresel ve sosyal eftkiler,

Altintas Ozellikle tozun gecim kaynaklari
Uzerindeki etkileri

Gulzelbag

Ermenek

Antalya Havalimani'ni kullanan yolcular

Havayolu sirketleri

Yer hizmetleri firmalari
Ugak ici ikram firmalari
Ugak yakit ikmal frmalari

Tur operatérleri

Projeden etkilenen mahallelerdeki yoksul, yash,

hasta ve engelli insanlar

Engelli, yasli, cocuk yolcular

Projeden etkilenen mahallelerde yasayan kadin

reisli haneler

ingaatin etkileri, toplum saghg
ve guvenligi

Seyahat deneyimi

Genisleme planlari, operasyonel
is saghgr ve guvenlik, trafik
etkileri

Ekonomik kalkinma

Toplum saghdr ve guvenligi
Uzerindeki etkiler

Kamulastirma nedeniyle

yasanan ekonomik yerinden
edilme

Cevresel ve sosyal etkiler
Kimilatif etkiler

Kamulastirma
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istihdam

Yerel isletmeler e Yerel isletmeler ve kiigiik 6lcekli ticari faaliyetler = Trafik etkisi
Havaalanina e Taksi isletmecileri Arac kiralama firmalari ve @ Toz etkisi
yakin isletmeler restoranlar Ekonomik yerinden edilme

Uzun vadeli ekonomik kalkinma

Medya e Yerel ve ulusal gazeteler Topluluklara dogru Proje
bilgisinin aktariimasi
TV kanall
¢ anafiar Reklam ve bilgilendirme
e Sosyal medya faaliyetleri

Proje ile ilgili paydas katilm
faaliyetlerine dair duyurular

Universite ¢ Akdeniz Universitesi Sivil Havacilik Yiiksekokulu = Ogrenci teknik egitimleri
Staj
istihdam
Kredi Verenler e Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi Proje finansmani ve Cevresel ve
e IFC Sosyal gerekliliklere uyum
¢ AlB
i¢c Paydaslar
FTA ¢ Calisanlar Bayime ve kalkinma
N . . . Sdrekli istihdam ve firsatlar
¢ YuUkKleniciler, alt yukleniciler ve galisanlari . . N .
Is saghgi ve guvenligi
Fraport ¢ Calisanlar Proje sponsorlari
e YUkleniciler
TAV ¢ Calisanlar Proje sponsorlari
¢ YUkleniciler
DHMI il e Calisanlar Resmi diizenlemeler ve izinler
Madurlaga  ve ¢ Memurlar Havaalani hizmetlerinin
Antalya isletiimesi ve yonetilmesi
Havalimani |l ¥ y
Madurlaga

4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI VE BiLGILENDIRME SURECI
41 Genel Bakig

Paydas katihmi, Projenin boyunca devam eden bir faaliyettir. Asagidaki program, isletme
asamasindaplanlanan temel paydas katihm faaliyetlerini 6zetlemektedir. Program, gecerliligini
korumasi ve Projenin ihtiyaclarini kargilamasi icin her yil gézden gegirilecektir.
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4.2 Cinsiyet Hususlari

PKP, toplumsal cinsiyet hususlari dikkate alinarak hazirlanmistir. PKP’nin uygulanmasinda cinsiyet
esitligi esas alinmakta ve katilimci, kapsayici bir yaklasim benimsenmektedir. FTA, toplumsal
cinsiyet esitligi ilkesi dogrultusunda asagidaki dnlemleri almaktadir:

Proje yasam dongusu boyunca elde edilen ve kaydedilen tim paydas katilim verilerinin cinsiyete
gore ayristiriimasi,

Operasyonlar sirasinda cinsiyet etkisinin izlenmesi,

FTA ve yuklenicileri ile tedarikgilerinin kadin ¢alisanlari igin cinsiyete dayali siddet ve tacizi dnlemek
amaciyla anonim basvuru imkani bulunan erigilebilir ve gizli bir i¢ sikayet mekanizmasi saglanmasi,

Cinsiyete gore i¢ ve dis sikayet kayitlarinin tutulmasi ve

Kadin paydaslarin katilimi agisindan paydas katilim yontemlerinin etkinliginin analiz edilmesi ve
izlenmesi.
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4.3 Paydas Katim Plani ve Gelecekteki Paydas Katilimi

Tablo 0-4: Paydas Katihm Plani ve Gelecekteki Paydas Katilimi

No  Paydasglar Aktivite Etki istigsare Konular istigare Yontemi = Faz izleme Géstergeleri Etkilesim Siklig
Seviyesi
A Yerel Topluluklar
1 isyerleri (restoranlar, | Yerel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, TiG'lerin Operasyon Yapllan ziyaret sayisi e Ug aylik
arag kiralama Glney Yolu vb.) hakkinda ziyaretleri o ziyaretler
firmalari, taksi istisare ) Yaplilan istisare sayisi
duraklarr) o . ) N Brogur e Aylk sosyal
Projenin  biyolojik  gesitlilik, . . Ulagilan PEK sayisi medya
Sakinler / yerel halk gurilta ve trafik gibi olasi etkileri Yiz yuze Yapilan istisare glncellemeleri
hakkinda bilgilendirme danisma , ;
- . . ikayetve ulagilan PEK -
Kiigiik ve orta &lgekli toplantisi sikay $ e Yillk  brosir
isletmeler Paydaslarla iletisim W o .s.aylllarllna. B dagitimi
mekanizmasi eb sitesi iliskincinsiyete gore
ayrilmis veri
FTAnin sikayet mekanizmasi Sosyal medya -
hakkinda bilgilendirme Afisler Alinan ve gozilen talep
ve sikayet sayisi
Reklam Basilan ve dagitilan
panolari brosir sayisi
Sosyal medya analizi
Web sitesi igerikleri
Reklam panolarinin
konumu
2 Yakin cevrede | Yerel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, TiG lerin Operasyon Yaplilan ziyaret sayisi e ki haftada bir
yasayan sakinler Gilney Yolu vb.) hakkinda ziyaretleri o zZiyaretler
istisare Yapilan istisare sayisi
Proje kapsaminda Brosur e Aylik sosyal
kamulastirmadan Projenin  biyolojik  cesitlilik, ) } Ulagilan PEK sayisi medya
etkilenen PEK'ler gurdlta ve trafik gibi olas! etkileri Yiz yuze Yapilan istisare. sikavet glncellemeleri
hakkinda bilgilendirme danisma P sare, Sy
toplantisi ve ulaglan  PEK o vy progir
Paydaglarla iletisim o sayllarina iligkin dagitimi
mekanizmasi Web sitesi
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Havaalani FTA'nin sikayet mekanizmasi Sosyal medya veri
yakinlarindakisera hakkinda bilgilendirme )
TR Afigler A
Ureticileri K last danetkil | Alinan ve ¢dzulen talep
amulastirmadanetkilenenler ve sikavet savisi
icin  Ek  Gegim  Kaynagi Reklam siay y
lyilestirme ~ Plan'min  (SLIP) panolari Basilan ve dagitilan
uygulanmasi brosur sayisi
SLIP'ten yararlanan
PEK sayisi
Danisma sayisl,
sikayetler ve ulagilan
PEK sayisi hakkinda
cinsiyete goére ayriimig
veriler
Sosyal medya analizi
Web sitesi igerikleri
Reklam panolarinin
konumu
3 Projeden  Etkilenen | Yerel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Ziyaret Operasyon Yapilan ziyaret sayisi iki haftada bir
Mabhallelerin Guney Yolu vb.) hakkinda . ziyaretler
Muhtarlari:  Yenigdl, istisare Brosur .IVIL.JhtarIarIa yapilan
Giizelbad  Ermenek istisare sayisi Ayhk sosyal
Giizel bg, Altint ’ Projenin  biyolojik  cesitlilik, Danigma medya
G‘fzelo ft intag ve giriiltii ve trafik gibi olasi etkileri toplantisi Ulagilan muhtar sayisi giincellemeleri
Uzelyu . )
Y hakkinda bilgilendirme Web sitesi Muhtarlardan alinan ve Yillk  brosir
Paydaglarla iletisim ¢ozlime  kavusturulan dagitimi
meian?zmam ® Sosyal medya talep ve sikayet sayisi J
Afigler
FTA'nin sikayet mekanizmasi Paylagilan . sosyal
hakkinda bilgilendirme medya mesajl sayisi
Muhtarliklarda dagitilan
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Fraport TAV Kontrollii Dok. Rev.No: 4.0  Rev.Tarihi: 21.01.2025 Alti cizili: Revize Sayfa:29/48

TIG

letisim
Departmani
Kalite

Glvence
Departmani



8.46.SEP.6

Fraport TAY
Airport PAYDAS KATILIM PLANI
4 Hassas gruplar: | Yerel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Birebir ziyaret = Operasyon Yapilan ziyaret sayisi e ki haftada bir
Yaslilar, engelliler, Gilney Yolu vb.) hakkinda . o . Ziyaretler
reisi kadin olan istisare Brosur Yapilan istisarelerin
haneler. cocuklar sayisl e Aylk sosyal
'@ Projenin  biyolojik  cesitlilik, Danisma medya
gurdlta ve trafik gibi olas! etkileri toplantisi Ulagilan hassas PEK glncellemeleri
hakkinda bilgilendirme oo sayisi
9 Web sitesi Al > iilon tal e Yilk  brosir
Paydaglarla iletisim '”_a” ve cozulen talep dagitimi
mekanizmasi Sosyal medya ve sikayet sayisi
Afigler it :
FTA'nin sikayet mekanizmasi Yapilan istisare, sikayet
hakkinda bilgilendirme ve  ulagllan  PEK
sayllarina iliskin
cinsiyete goére ayriimis
veriler
B Kamu Kurumlari
1 Ulusal Dizey Ulusal Etkileyen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Ziyaret Operasyon Yapllan ziyaret sayisi e Yk
Glney Yolu vb.) hakkinda ) ) .
istisare Resmi Kayda alinan resmi e Gerektiginde
yazigmalar yazigmalar
Projenin olasi etkileri hakkinda
bilgilendirme
Belediyenin sikayet
mekanizmasi
2 il ve iige Diizeyinde Bolgesel Etkileyen izinler Ziyaret Operasyon Yapilan ziyaret sayisi e Yillk
Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Resmi Kayda alinan resmi e Gerektiginde
Gilney Yolu vb.) hakkinda yazigmalar yazigmalar
istisare
Allnan  ve  ¢oézilen
Projenin olasi etkileri hakkinda talepler ve sikayetler
bilgilendirme
Belediyenin sikayet
mekanizmasi
Antalya  Kdaltur  Varliklarini
Koruma Bélge Kurulu ile kilttrel
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miras alanlarinin  korunmasi
konusunda istisareler
3 iice Belediyeleri Bélgesel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Ziyaret Operasyon Yaplilan ziyaret sayisi e Yillk
Glney Yolu vb.) hakkinda . .
istisare Resmi Kayda  alinan resmi @  Gerektiginde
yazigmalar yazigmalar Alinan ve
Sikayet ve taleplerin cbzulen talepler ve
gorasilmesi sikayetler
Gorus ve onerilerin alinmasi
C Egitim Kurumlari
1 Glizelbag Sehit | Yerel Etkilenen Proje faaliyetleri (SLIP, NMP, Ziyaret Operasyon Yapllan ziyaret sayisi e Yk
Ahmet Kose Guney Yolu vb.) hakkinda . ) .
Ortaokulu istisare Brogur Kayda alinan resmi e Gerektiginde
Lo yazigmalar
Giizelbag ilkokulu Giriiltinin ~ etkisi hakkinda Istisare o
N onlari bilgilendirmek toplantisi Alinan vg ¢ozilen
Yenigol Ortaokulu o talepler ve sikayet sayisi
L FTA'nin sikayet mekanizmasi Web sitesi o
Aksu Incikpinar hakkinda bilgilendirme Trafik Yonetim Plani
Ortaokulu
Celal Sénmez
Ortaokulu
2 Akdeniz Universitesi = Bolgesel Etkilenen Staj istisare Operasyon Cinsiyete gére ayristirimis | & Yillk
Sivil Havacilik Istihd toplantisi egitim almig 6grenci sayis Gerektidind
YUksekokulu stihdam Resmi c | ¢ erextiginde
. o s . insiyete goére ayristiriimig
Ogrencilerin teknik egitimleri yazismalar staj sayisi
Cinsiyete gore
aynistinimig istihdam
edilen 6grenci sayisi
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e Antalya Cevre ve
Doga Dostlari
Federasyonu

e Dogader Antalya

Cinsiyet, Kapsayicilik
ve Erisilebilirlik

e Antalya Kadin
istihdam ve Cocuk
Haklari Dernegi

e Antalya Kadin
Dayanisma
Merkezi

e Engelsiz Yasama
Dernegi

e Gorme Engelliler
icin Alti  Nokta
Dernegi

e Kiz  Cocuklarini

Destekleme
Dernegi
F Medya
1 Medya Dernekleri ve = Ulusal ve Etkileyen e Projenin genel asamalari ve e Basinbilteni =~ Operasyon e Basin bilteni sayisi e  Gerektiginde e letisim
Ajanslari bdlgesel ingaat faaliyetleri hakkinda bilgi ) o Departmani
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G Yolcular
1 Yolcular Bolgesel Etkilenen Projelerin beklenen olumiu ve Brogur Operasyon e Sosyal medya e Alt aylik
olumsuz  etkileri  hakkinda goénderilerinin sayisi .
istisareler Sosyal medya e  Gerektiginde
o e Afigler ve  reklam
Sikayet mekanizmasinin isleyisi Web sitesi panosu konumlari
hakkinda bilgilendirme
9 Posterler e Cinsiyete gére
Yolcu memnuniyeti Reklam ayristinimig yolcu
panolari memnuniyeti anketleri
H ic Paydaslar
1 FTA, sponsorlar ve Bolgesel Etkileyen Proje glincellemeleri ve Egitimler Operasyon e  Egitim sayisi e Yeni calisanlar
yuklenicileri operasyonlardaki  degisiklikler, . . o ) icin
galisma  haklari, s6zlesme Yiz yuze * C|n5|yet§ Dayali Siddet oryantasyon
bilgileri, Cinsiyete Dayali Siddet toplantilar vew .Ta0|z Konusunda "
ve Taciz hikimlerini iceren Brosilr Egitim Sayisi ® Yillk egitimler
jgx:‘irll@ k;ri:!?;t’ 93'5:;33;3 Ziyaret e Yiizyize toplanti sayisi e Alti aylik
bilgilendirme
Mekanizmasi hakkinda R . ® Ziyaret sayisi otl?rumlarl
bilgilendirme esmi
g yazigmalar ® Resmiyazisma sayisi
Dahili sikayet mekanizmasi L .
® Cinsiyete Dayali Siddet
ve Taciz‘elligkin
Sikayetler
o Cinsiyete gore
ayristinimig dahili
sikayet  kayitlari/agik-
kapali durumu/ortalama
kapanig siresi
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4.4 Aciklama Sireci

FTA, tim paydaslanyla iligskilerinde seffafliga baglidir. Bu politikanin dogal bir sonucu olarak,
Sirket, paydaslarinin proje faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini tesvik etmektedir. Bu
nedenle, bu PKP de dahil olmak tzere ilgili tim belgelere Sirket'in web sayfasindan ulagilabilir.
Ayrica, FTA, tim paydaslar ve toplum Uyeleriyle, yorumlari almak ve belgelemek, soru ve bilgi
taleplerine yanit vermek igin mevcut tim iletisim kanallari araciigiyla agik kapi politikasi
surdirmeyi taahhit etmektedir. FTA, bu yaklasimin paydaslarla karsilikli gtiven ve is birligini
glclendirilmek igin cok 6nemli olduguna inanmaktadir.

5. SIKAYET MEKANIZMASI
5.1 Genel Bakis

Sikayet mekanizmasi, proje yonetiminin ayrilmaz bir pargasidir. FTA, tim FTA faaliyetlerini
kapsayan bir sikayet yonetim sistemine ve prosedurine sahiptir. Bu mekanizma, etkilenen
topluluklarin/bireylerin yargi yolu veya diger idari bagvuru haklarina erigimini engellemez. Ancak,
etkili bir mekanizma olarak FTA'nin sikayet mekanizmasi, her tarli memnuniyetsizlik igin onleyici
tedbirlerin alinmasina olanak taniyarak proaktif bir durus sergileme firsati sunar. Bu, toplumsal
sorunlarda olasi bir zincirleme etkiyi onler.

Sikayetler, dis ve i¢ sikayetler olarak analiz edilir ve ardindan dogrudan veya dolayli olarak
degerlendirilir. Kaydedilen sikayetler, kritik/acil olanlar igin Kategori A, terminallerde musteri
memnuniyetini hedefleyenler icin Kategori B olarak siniflandirilir.

FTA, mevcut mekanizmaya uyarlanmis ve proje 6zelinde gelistirilmis bir sikayet mekanizmasina
sahiptir. Bu mekanizma asagidaki temel bilesenleri icerir:

e Hem dis hem de i¢ paydaslarin gikayetlerinin dikkate alinmasi,
e Sikayetlerin alindiginin teyidi ve ¢6zUm igin zaman gergevelerinin tanimlanmasi ve

e Gizliligin korunmasi, sikayetlerin incelenmesi ve ¢o6zulmesine iligkin kaynaklar ve
organizasyonel duzenlemeler de dahil olmak Uzere pratik dizenlemeler.

Sikayet mekanizmasinin isleyis yapisi ve dizenlemeleri, Proje uygulamasi sirasinda ihtiyaglara
gére gincellenecektir. Ornegin, FTA tarafindan hazirlanan mevcut Sikayet Prosedird,
sikayetlerin yeniden aciimasi olasiligi hakkinda bilgi icermemektedir. Yapilacak guncellemelerle,
sikayet sahiplerine gerektiginde sikayetlerini yeniden agma imkani sunulacaktir.

Sikayet mekanizmasi sure¢ akigl su adimlari igerir:

e Sikayet alinir ve tanimlanir.

o Sikayet, Sikayet Kayit Sistemine kaydedilir ve 6nemi degerlendirilir.
e Sikayet sahibine sikayetinin sisteme kaydedildigi bildirilir.

e FTA yonetimi sikayet hakkinda bilgilendirilir.

o Sikayetlerin ¢dzim0 FTA'nin ilgili birimine devredilir.

e Bir yanit hazirlanir.

e C6zim FTA yonetimi tarafindan onaylanir ve imzalanir.

e Yanit sikayet sahibine iletilir.
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Sikayet sahibinin geri bildirimi kaydedilir.
Uygun goruldiginde sikayet kapatilir.

Sikayet mekanizmasinin tim paydaslara acik bir sekilde (hem Tirkge hem ingilizce olarak)
duyurulmasi gerekmektedir.

5.2 Dig/Toplum Sikayet Mekanizmasi

5.21 Sikayet Bildirimi ve C6ziim Siireci

FTA, paydaslarin sikayet yonetim slreci hakkinda eksiksiz bilgi sahibi olmasini saglar. Bu
mekanizma, paydas katilimi ve bilgilendirme toplantilarinda tanitilir.

FTA, sikayet mekanizmasinin bir parcasi olarak, paydaslarin kullanimina yénelik sikayet
formlari saglar. Bu formlar, paydas katilim toplantilarinda dagitiimakta ve ayrica FTA'nin web
sitesinde ve muhtarlarin ofislerinde erisime sunulmaktadir. Web sitesi Gzerinden gelen formlar,
sikayet mekanizmasi surecinin baslatiimasi icin dncelikle Kalite Departmani’na iletiimektedir.

FTA'nin projeleri, faaliyetleri, operasyonlari ve goérevleriyle ilgili herhangi bir endise, soru veya
talep oldugunda, paydaslar sikayet formunu doldurarak Proje sahasinda, idari Proje ofisinde,
ana binada ve Glzelbag, Altintas, Guzelyurt, Yenigol ve Ermenek mahallelerindeki muhtarlik
ofislerinde bulunan sikayet kutularina birakabilir veya dogrudan Toplum irtibat Goérevlisi'ne
(TIG) teslim edebilir. Ayrica, FTA bu formlari web sitesinde proje sekmesi altinda
yayinlamaktadir.

Kultar, sosyo-ekonomik ve egitim duzeyine bagl olarak, sikayetleri toplamakla gorevli personel
(6rnegin, insan Kaynaklar (iK) Departmani temsilcisi, Kalite Departmani temsilcisi, Toplum
irtibat Goérevlisi (TIG), yoneticiler) belirlenen alanlara yapilan saha ziyaretleri sirasinda grup
veya bireysel toplantilarda dile getirilen sikayetleri yazili olarak kaydeder.

Sirket yetkilileri, s6zlU olarak iletilenler de dahil olmak tzere her turlu sikayet ve talebi yazih
olarak kayda alir.

Basvuru sahipleri, sikayetlerini isimsiz (anonim) sekilde iletmekte serbesttir. Goriis, Oneri ve
Sikayet Kayit Formu bu secgenegi icermektedir.Alinan sikayet, ilgili sorumlu(lar) tarafindan
kaydedilir. Sikayetgiye, basvuru sirasinda belirttigi iletisim kanali (e-posta, posta, telefon)
Uzerinden ulasilir ve gikayetin alindigi ve en geg iki gun icinde de@erlendirileceg@i bildirilir.
Ayrica, sikayetin sonuglandiriimasina yonelik bir zaman ¢izelgesi de paylasilir. Gerekli
dizeltici eylemler uygulandiktan ve sikayet ¢éziime kavusturulduktan sonra, sikayetciye bilgi
verilir ve dosya kapatilir.

Sikayetin alinmasindan dosyanin kapatiimasina kadar gecen slrecte yapilan tim islemler,
formlar, kayit belgeleri ve diger ilgili bilgiler dosyalanarak arsivlenir.

FTA, olagan bir sikayetin derhal igsleme alinarak kapatiimasi i¢in bes is gunu sure
Ongdrmektedir.

Sikayetin giderilmesi uzun vadeli bir islem gerektiriyorsa, sikayetci aranarak ¢dzim suresinin
neden bes is gliniinden uzun sirecegi hakkinda bilgilendirilir ve sikayetin sonuclandiriimasina
yonelik ongorilen bir zaman gizelgesi kendisiyle paylagilir. Duzeltici eylemler uygulandiktan
sonra, sikayetgiye dosyanin kapatildigi bildirilir ve sikayet dosyasi kapatilr.
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Sikayet mekanizmasi, herhangi bir paydasin bir projenin planlanma, gelistiriime veya uygulanma
sekliyle ilgili sikayet veya oOneride bulunmasini saglayacak sekilde yapilandiriimistir. Bu
mekanizma, paydagslarin goruslerinin alinmasini ve degerlendiriimesini mimkudn kilar; ayni
zamanda Proje ile yerel halk ve diger paydaslar arasinda basarili bir iliski kurulmasinin
anahtaridir. Yabanci yolcular da dikkate alinarak, sikayetler hem Tiirkge hem de ingilizce olarak
alinabilir veya paydaslara bu dillerde sunulabilir.

Miisteri Komitesinin Rolii:

FTA, sikayetlerin ele alinmasi surecinde gerektiginde kurul kararlari almak Gzere bir "Musteri
Komitesi" olusturmustur. Komite; Operasyon, Satis ve Pazarlama, Guvenlik, Kalite, Teknik,
Kurumsal iletisim ve IK Departman Yéneticilerinden olugsmaktadir. Yénetim Kurulu Bagkani Kalite
Madard'dir. Yénetim Kurulu'nun temel gorevi, sikayetleri etkin bir sekilde degerlendirmek,
zamaninda ¢6zUm bulmak ve sikayet sahibine geri bildirim saglamaktir.

Sikayetin ¢6zUmu ilgili birim/birimler tarafindan saglanamazsa ve koordinasyon gerekiyorsa,
Yonetim Kurulu Baskani komiteyi toplantiya cagirir. Yonetim Kurulu tarafindan ¢ézime
kavusturulamayan sikayetler ve kaynak gerektiren konular, Yoénetim Kurulu Bagkani aracihigiyla
Genel Muddrlere iletilir.

Mdusterilere e-posta yoluyla yapilan bildirimler Kalite Sefi tarafindan, yazil bildirimler ise Yonetim
Kurulu Bagkani tarafindan yapilir.

Musteri Komitesi, aylik sikayet raporlarini inceler, acik sikayetleri arastirir ve sonuclandirir.
Yapilacak iyilestirmeler, mali agidan butge planlama girdileri olarak degerlendirilir.

Projeden Etkilenen Topluluklar ve Toplum irtibat Gorevlisi:

Tipki insaat asamasinda oldugu gibi, Antalya Havalimani'nda da havalimani c¢evresindeki
topluluklarin talep ve sikayetlerinin ydnetime iletiimesini saglamak igin Toplum irtibat Gérevlileri
(TIG) gorev yapmaya devam etmektedir. Toplum irtibat Gérevlileri ayrica SLIP'in uygulanmasinda
da kritik bir rol oynamaktadir. Toplum irtibat Gérevlileri, olumsuz etkilerin azaltiimasi amaciyla
tasarlanip uygulamaya konan SLIP, Goénulld Guariltt Yalitim Programi ve Gurulti Yonetim
Plan’’nin uygulanmasinda da kritik bir rol oynamaktadir. Daha once belirtildigi Uzere, topluluk
tyelerinin proje ile iletisim kurabilecegi farkl kanallar mevcuttur. Ancak Toplum irtibat Gérevlileri,
kolay ulasilabilir olmalar ve topluluk tyeleri tarafindan sahsen taninmalari nedeniyle bu kanallar
arasinda en etkili olanidir. Toplum irtibat Gérevlilerinin varligi, hassas gruplarin proje
faaliyetlerinden faydalanma firsatlarini da artirmaktadir; ¢lnkid tanimlanmis hassas gruplara
dogrudan ulagilmakta ve bu gruplarin talepleri ile sikayetleri kayit altina alinmaktadir.

5.2.2 Cinsiyete Dayali Siddet ve Cinsel Taciz (CD$-CT) Vakalarinin Ele Alinmasi

Proje sahasinda (havalimani ve ingaat alanlari dahil) uygulanan guvenlik 6nlemleri, guvenlik
personeli ve izleme sistemleri araciligiyla CDS-CT vakalarinin yasanma riskini azaltmigtir. Alinan
guvenlik 6énlemleri ile ihtiyag halinde uygulanacak eylemler, projeden etkilenme ihtimali bulunan
tim calisanlara, yolculara ve diger paydaslara agiklanacaktir. Guvenlik énlemlerine ek olarak,
CDS-CT konulariyla ilgili her tirlu sikayet, 6neri veya talebin bildirilmesi amaciyla paydagslarin
kullanabilecegi cesitli kanallar iceren bir sikayet mekanizmasi mevcuttur ve erigilebilirdir. Bu
mekanizma, anonim sikayetlerin kaydedilmesine ve degerlendiriimesine olanak tanimaktadir. Bu
ozellik, 6zellikle CDS-CT ile ilgili bildirimlerde kritik Gneme sahiptir.

CDS-CT vakalari buna gore kaydedilir ve analiz edilir. Sikayet Mekanizmasi, her tirden sikayeti
ele alabilecek kapsayici bir sistem olarak tasarlanacaktir. CDS-CT magddurlarinin guvenligini,
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gizliligini ve konforunu saglamak amaciyla, proje kapsaminda nitelik ve deneyim gerekliliklerine
uygun sekilde cesitli gorevlerde kadin ¢alisanlarin istihdam edilmesi saglanacaktir. Proje, bu
konularla ilgili odak kKigiler belirleyecek ve bu kisilere kapsamli egitimler verilecektir. Ardindan, tim
personele kademeli olarak egitimler sunulacaktir. Ozellikle egitiimis personel, sikayet
mekanizmasi icinde CDS-CT ile ilgili sikayetlerin daha etkili bir sekilde ele alinmasindan sorumlu
olacaktir. Bu slrecte gizliligin korunmasi, misilleme yapilmamasi, magdurun korunmasi ve
g6zetimi esas alinacaktir. Topluluk Uyeleri tarafindan bildirilen sikayetlerle, yani dis paydaslardan
gelen tim sikayetlerle ilgilenmek proje kapsaminda goérevli Toplum irtibat Gorevlisi'nin (TiG)
sorumlulugundadir.

CDS-CT vakalari bildirildiginde, FTA surecin hassasiyetle ve gizlilik i¢cinde yuratiimesini
saglamak amaciyla CDS-CT, gocuk koruma ve gerektiginde hukuki uzmanliklardan yararlanir.
Sorusturmalar yalnizca bu konuda 6zel egitim almis kisiler tarafindan yurGtalur.

5.3 lletigim Bilgileri
Sikayetler birden fazla kanal aracihgiyla iletilebilir. Mevcut sikayet kanallari sunlardir:

Telefon: +90 444 74 23,

Sirket e-posta adresi:info@antalya-airport.aero,

Sirket web sitesi:https://www.antalya-airport.aero/yolcu-gorusleri,

o Oneri sistemi:httPP://oneri.ayt.net/oneriler/index_genel oneriler.asp,

e Sosyal medya hesaplari: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn

(https://www.facebook.com/search/top?q=fraport%20tav%20antalya%20airport,
https://twitter.com/antalya_airport, Fraport TAV Antalya Havalimani
https://www.instagram.com/antalyaairportofficial/,
https://www.linkedin.com/company/antalyaairportofficial/),

e Cevre e-posta adresi:cevre@antalya-airport.aero ,

e Cumhurbagkanhg: iletisim Merkezi: CIMER,
e Sikayet Formu ve QR kod ile bildirim,

e ihbar Sistemi (BKMS):https://www.bkams-sistem.net,
e Faks (+90 242 330 3648),

e Oneri-gikayet kutusu-kiosku,

e S06zIU bildirim (Gorevli ydnetim, danigma vb.),

e Yazili bildirim (yazili bildirimler yalmzca dogrudan FTA'ya degil, ayni zamanda DHMI
aracihgiyla da gonderilir ve

e 179, Antalya Valiligi gagri merkezi ve danisma merkezi.
5.4 Gizlilik ve Anonimlik

Sikayet mekanizmasi gizlilik ve anonimlik ilkelerine uygun olarak yurutilmektedir. Cevrimigi ve
cevrimdigi sikayet formlari, anonim sikayetlere olanak tanir.
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EBRD'nin Bagimsiz Proje Sorumluluk Mekanizmasi (IPAM), bagimsiz bir son ¢are araci olarak,
proje paydaslari arasinda EBRD tarafindan finanse edilen projeler hakkinda PEK'ler ve sivil
toplum kuruluslari tarafindan gindeme getirilen sosyal, cevresel ve kamuyu aydinlatma
konularinin ¢ézimUnl kolaylastirmayi veya EBRD'nin Cevresel ve Sosyal Politika'sina (ESP) ve
Bilgiye Erisim Politikasi'nin Projeye 6zgl hikimlerine uyup uymadigini belirlemeyi; ve uygun
oldugu durumlarda, bu politikalara iliskin mevcut uyumsuzluklari ele almayi ve EBRD tarafindan
gelecekte uyumsuzluk yasanmasini 6nlemeyi amaclamaktadir.

AlIB'nin EBRD ile yaptid1 anlagma uyarinca, EBRD'nin bagimsiz hesap verebilirlik mekanizmasi
olan Bagimsiz Proje Hesap Verebilirlik Mekanizmasi, Proje kapsaminda ortaya cikabilecek
Cevresel ve Sosyal sorunlariyla ilgili tim talepleri EBRD Proje Hesap Verebilirlik Politikasi
uyarinca, inceleyecektir. Dolayisiyla, AlIB'nin Projeden Etkilenen Halk Mekanizmasi (PPM)
Politikas1 uyarinca, Proje kapsaminda PPM'ye vyapilan basvurular PPM tarafindan
degerlendirmeye alinmayacaktir.

5.5 ic Sikayet Mekanizmasi
5.5.1 Sikayet Bildirimi ve C6ziim Siireci

ic sikayet mekanizmasi, kurulusun calisanlarindan gelen sikayet, talep veya énerilerin yani sira
tedarikci firmalarin ¢alisanlarina ait sikayetleri de kapsamaktadir.

FTA, IFC ve EBRD standartlarina uygun yazili bir Sikayet Mekanizmasi Prosedurl gelistirmistir.
Bu proseddr, alt yiklenici ¢galisanlari da dahil olmak Gzere tim calisanlardan gelen sikayetlerin
nasil ele alinacagini tanimlar. FTA Kalite Departmani, FTA S$ikayet Mekanizmasi'nin
uygulanmasindan ve yonetiminden sorumludur. Calisanlar, alt yiklenici personel dahil olmak
lizere, sikayetlerini Prosediiriin 6.3 lletisim Bilgileri bélimiinde tanimlanan cesitli kanallar
araciligiyla iletebilirler.

FTA, sikayetlerin dahili sikayet mekanizmasi kapsaminda degerlendiriime surecini asagdidaki
sirayla listelemektedir. Prosedlrde her bir adimin ne kadar sirede tamamlanacagina dair kesin
zaman bilgisi bulunmamakla birlikte, sikayetlerin 6ncelik derecesine gére mimkuin olan en kisa
sirede (ortalama bes gln) ¢6zime kavusturulacagi vurgulanmaktadir. Sikayetlerin
degerlendirme surecine iligkin her bir adim icin tahmini sure belirlenecek ve sikayet sahipleriyle
paylasilacaktir. Sikayet alindiktan ve kaydedildikten sonra asagida belirtilen islemler, parantez
icinde belirtilen azami sureler iginde gergeklestirilecektir:

e Sikayetin alinmasi

e Siniflandirilmasi ve sisteme kaydedilmesi (ayni gliin iginde)

e Sikayetciye sikayetin alindiginin bildiriimesi (ayni giin iginde)

e Sikayetin arastiriimasi (sikayet alindiktan sonraki 7 gin iginde)

e Sikayetin cozulmesi (sikayet alindiktan sonraki 14 gln iginde)

e Sikayet sahibine bilgiverilmesi (sikayet alindiktan sonraki 14 gun icinde)

e Gerekli duzeltici faaliyetlerin uygulanmasi (sikayet alindiktan sonraki 21 gun iginde)
e Duzeltici faaliyetlerin dogrulanmasi (sikayet alindiktan sonraki 25 gun iginde)

e Sikayet kaydinin kapatiimasi (sikayet alindiktan sonraki 1 ay iginde)
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Degerlendirilen sikayet ve Oneriler aylik olarak yonetime raporlanmaktadir. Farkli kanallardan
iletilen isci sikayetleri tek bir sistemde toplanmamaktadir. Sikayet degerlendirme ve yanitlama
sureci merkezi olarak yonetiimemektedir.

FTA, kapsamli bir i¢ sikayet mekanizmasi gelistirip uygulamis ve alt yikleniciler de dahil olmak
Uzere tum calisanlari bu mekanizma hakkinda bilgilendirmis ve calisanlari bu mekanizmayi
kullanmaya tesvik etmistir. Sikayet mekanizmasi hem yerel dilde hem de ingilizce olarak acik bir
sekilde duyurulmus ve tim calisanlara sikayet kanallari hakkinda gértnur sekilde bilgi verilmistir.
Ayrica, ¢alisanlar, Kredi Verenlerin standartlari dogrultusunda, yargi veya idari yollara (6rnegin is
mahkemesi, is mifettisligi veya istihdamla ilgili diger resmi kurumlar) basvurma haklarinin
bulundugunun farkindadir.

5.5.2 Cinsiyete Dayali Siddet ve Cinsel Taciz (CD$-CT) Vakalarinin Ele Alinmasi

FTA blnyesinde Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz'in 6nlenmesine iliskin ayri bir politika
bulunmamaktadir. Ancak CDS-CT vakalari insan Kaynaklari (iK) Politikasi, Etik Davranis
Kurallari ve bazi prosediirlerde ele alinmaktadir. iK Politikasi kapsaminda Ayrimcilik Yapmama
ve Esit Firsatlar bagligi altinda igyerlerinde CDS-CT 'in 6nlenmesinin dnemini vurgulayan
tamamlayici politikalar mevcuttur. Bu dogrultuda, kadinlarin tim is vyeri firsatlarindan
yararlanmalari ve ayrimciliga ugramamalari desteklenmektedir. AYT temsilcileri ve calisanlari
tarafindan bildirildigi Uzere, havaalaninda CDS-CT ile ilgili risklerin dnlenmesine yonelik gerekli
onlemler halihazirda alinmigtir. Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) stlrecinde
gorusulen bazi calisanlar, CDS-CT ile ilgili bir olay durumunda alinacak guvenlik 6énlemleri ve
izlenecek adimlar konusunda bilgi sahibidir.

CDS-CT konularina iligkin sikayetler, tim ulusal ve uluslararasi yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak yonetilmektedir. Ozellikle, bu tir kritik durumlari bildirmek icin ihbar Sistemi, "Business
Keeper Management Solutions” (elektronik raporlama sistemi) c¢evrimici bildirim sistemi
kurulmustur. Sisteme intranet ve internet Gzerinden ¢evrimigi olarak erisim mumkunduir. Sikayet
sahiplerinin, CDS$-CT ile ilgili sikayetlerini ihtiyac duyduklarinda guvenli ve gizli bir ortamda
kolayca iletebilmeleri saglanmasi hayati 6nem tasimaktadir. CDS-CT bildirildiginde, FTA bu
duruma duyarl ve titiz bir sekilde yanit verir ve gerektiginde hukuki uzmanliktan faydalanir.
Ayrica, FTA sadece egitimli personeli sorusturma yurutmekle gorevlendirir. Egitimli personel,
gizlilik, misilleme yasagi, magdurlarin korunmasi ve goézetimi esas alinarak CDS$-CT ile ilgili
sikayetleri daha etkin sekilde ydnetmek Uzere sikayet mekanizmasi kapsaminda gorevlendirilir.
Bunun yani sira, Kredi Verenlerin rehber notlari ve standartlari dogrultusunda, FTA, CDS-CT'’in
onlenmesine yonelik detayll egitimler almak Uzere odak noktalari belirlemektedir. Personelin
duzenli olarak yenileme egitimleri almasi ve kurum dizeyinde CD$-CT’in dnlenmesine yonelik
farkindalik artirici faaliyetlerin yUrutiimesi de gerekmektedir.

e CDS-CT vakalari mevcut sikayet mekanizmasi ve raporlama sistemi kapsaminda kayit altina
alinmakta ve analiz edilmektedir. Ancak, bu vakalara daha hassas bir yaklagsimla ve derhal
muidahale edilmektedir. Sikayet sahiplerine, sikayetlerini anonim olarak iletebilme imkani da
saglanmaktadir. Sikayet sahibinin gizliligi, saghdir ve guvenligi, CDS$-CT vakalarinin
yonetiminde temel prensipler olup, bu prensipler asagida 6zetlenmistir.

e Magdur merkezli yaklagim: CD$-CT magdurlari her zaman 6ncelikliklendirilir ve CDS-CT’nin
degerlendiriimesi, onlenmesi, izlenmesi ve mudahalesine yonelik tum kararlarin baslangic
noktasi olarak kullantlir.

Fraport TAV Kontrollii Dok. Rev.No: 4.0  Rev.Tarihi: 21.01.2025 Alti gizili: Revize Sayfa:41/48



Fraport TAY 8.46.SEP.6
ANTALYA
Airport PAYDAS KATILIM PLANI

e Gulvenlik: Sikayet sahibinin givenligini saglamak ve tehdit, siddet ya da onu savunmasiz
birakabilecek herhangi bir riski dnlemek amaciyla gizliligin korunmasi buiylk énem tasir.
Ayrica, bilgi paylasiminin kimlerle yapilacagini belirleme hakki sikayet sahibine aittir

e s Birligi: ic ve dis paydaslarla etkilesim ve is birligi, CDS-CT risklerinin énlenmesine yonelik
cabalar guglendirebilir. is birligi, sirketler icinde ve yatinmcilar arasinda oldugu kadar, is
ortaklari, tedarikgiler, yerel topluluk temsilcileri ve hizmet kullanicilari gibi birlikte calisilan
paydaslar arasinda da CD$-CT risklerinin daha iyi anlasiimasini saglar.

e Kapsayicilik: Ayrimciliga ve dislanmaya maruz kalan belirli gruplarin CDS-CT’e iliskin artan
risklerini kabul etmek dnemlidir. Daha yiksek risk altindaki gruplar arasinda engelli bireyler,
okuryazar olmayanlar, gdgmenler veya etnik azinliklar ile cinsel yénelim ve toplumsal cinsiyet
kimligi acisindan azinlik gruplar yer almaktadir. Bu gruplar, bilgiye veya destek
mekanizmalarina erisimde daha fazla zorluk yasayabilir. Bu nedenle, CD$-CT’e iligkin
sikayetlerin bildiriimesini kolaylastirmak amaciyla mekanizma bu gruplarin ihtiyaclarina uygun
sekilde gelistirilecektir (6rnegin, okuryazar olmayan kisilere s6zli iletisim kanallari hakkinda
bilgi verilmesi).

e Entegrasyon: Ayri sistemler veya surecler olusturmak yerine, CDS-CT’in degerlendiriimesi,
Oonlenmesi, izlenmesi ve mudahalesine yonelik cabalar; is saghdi ve guvenligi, guvenlik
yonetim sistemleri, cevresel ve sosyal yénetim sistemleri (CSYS) ile insan kaynaklari (iK)
politika ve prosedurleri gibi mevcut slreg¢ ve yonetim sistemlerine mumkun oldugunca entegre
edilir.

e Ayrimcilik yapiimamasi: CDS-CT’e maruz kalan herkesin dinlenmesi ve esit sekilde muamele
gbérmesi esastir. Onleyici bir yaklasim olarak, cesitliligin tesvik edimesi ve ayrimci
davraniglarin engellenmesi, CDS-CT risklerinin azaltiimasinda édnemli bir rol oynamaktadir.

6. KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Kalite Departmani, PKP'in uygulanmasindan ve gerektiginde guncellenmesinden,
yayinlanmasindan ve dagitimindan sorumludur. PKP'in uygulanmasindan sorumlu diger
departmanlar arasinda IK Departmani ve Kurumsal iletisim Departmani da yer almaktadir. PKP'in
uygulanmasi igin gerekli bltce, sirket ici kaynaklardan saglanmaktadir.

Tablo 0-5: Kaynaklar ve Sorumluluklar

Sorumlu Roller Zaman

Departman cizelgesi

Kalite Departmani e Paydas analizi galismasi yuritmek Proje dongusu
boyunca

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerine yonelik paydas
katihm faaliyetlerinde Kurumsal iletigim Departmani ve ilgili
diger birimlere destek saglamak

e Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) uygulama
ve izleme sureclerine yonelik paydas katilim faaliyetlerinde
Kurumsal iletisim Departmani ve ilgili diger birimlere destek
saglamak
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Projeden etkilenen tim topluluklara ve ylklenicilere
(yUkleniciler ve alt yukleniciler dahil) sikayet mekanizmasi
konusunda egitim vermek

Alinan sikayetleri kayit altina almak ve kurumsal diizeydeki
Cevresel ve Sosyal Yoénetim Sistemi (CSYS) cercevesinde
sikayet sahibinin  memnuniyetini saglayacak sekilde
yanitlamak.

PKP'in uygulanmasini saglamak

Sikayet mekanizmasini ve PKP'i izlenmesini  ve
degerlendirilmesini gerceklestirmek

Toplum irtibat Gérevlisi, Etki Alani’ndaki Projeden etkilenen

Proje dongusu

topluluklarla kamu toplantilari, bilgilendirici broslrler, birebir boyunca
gérusmeler, Proje hakkinda sunumlar, sikayet
mekanizmasi, istisare, kamuya bilgi ac¢iklamalari ve
gerektiginde kamu otoriteleriyle ig birligi yoluyla etkilesim
kurmak.
s« Paydas katihm toplantilarinin sayisi, toplanti tutanaklari ve
alinan sikayetlere iligskin bilgilerKalite Departmani’na
raporlamak
iK Departmani s Calisanlarla paydas katilim faaliyetlerini ylratmek istihdam
« IK Politikasini, calisan haklarina iliskin bilgileri ve CDS-CT °”Ces'd ve
konularina yonelik egitimleri duyurmak sirasinda
¢ Dahili sikayet mekanizmasinin etkin sekilde c¢alismasini
saglamak
o Dahili sikayetleri kayit altina almak ve gerekli yanitlari
vermek
Diger ilgili e izinler ve yeni projeler kapsaminda kamu gorevlileriyle Proje  yasam
departmanlar goriismeler ve yazismalar yapmak dongusu
e Toplanti tutanaklar ve ilgili kayitlar hakkinda Kalite boyunca
Departmani’ni bilgilendirmek
Yukleniciler/Alt e TUm calisanlarin dahili sikayet mekanizmasina erisimini So6zlesme
YUkleniciler saglamak amaciyla oryantasyon egitimleri vermek donemi
o CDS-CT konularinda egitimlerin dizenlenmesini saglamak boyunca
Projeden etkilenen topluluklardan gelen sikayetleri kayit altina
almak ve insan Kaynaklari ile Kalite Departmanlarina
raporlamak
7. IZLEME VE RAPORLAMA
Tablo 0-6:izleme ve Raporlama
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izleme Gostergesi

Yapilan paydas goérismelerinin
sayisina dair cinsiyete gore
ayristiriimis veri

Web sitesi ve diger sosyal medya
aracglarinda yayimlanan materyaller

Cinsiyete gore ayriimis sikayet
yonetimi verileri

Aylik  PKP ilerleme raporlari
hazirlanmasi ve FTA Kalite
Departmanina gonderilmesi

Yilhk Muisteri Memnuniyeti Anketi
(cinsiyete gore ayristiriimis)
gerceklestirildi ve anketler
sonucunda belirlenen ve alinan
aksiyonlar

AYT web sitesinde aciklanan
cevresel ve sosyal (C&S)
performansa iliskin yillik rapor

Proje dokimantasyonu ve
ilerlemesi web sitesinde ve sosyal
medyada paylasildi

Yari yillik E&S izleme raporlari

Tanimlanmis kamuoyu danigsma
sureci (cinsiyete gore ayriimis)

— Paydaslarla
faaliyetlere dair
ayristirilmig veri,

gergeklestirilen
cinsiyete gore

— Yapilan toplanti sayisina dair
cinsiyete goére ayristiriimis veri

katilan
dair

— istisare  toplantilarina
katilimcilarin sayisina
cinsiyete gore ayristiriimis veri,

— Kamu paydaslarina,
otoritelere  veya  diger
paydaslara yapilan ziyaretler,

yerel
yerel

— Projeden etkilenen yerlesim
yerlerine yapilan ziyaretlerin sikhgi,

— Muhtarlarla yapilan toplanti sayisi,

Faz

Operasyon

Operasyon

Operasyon

izlemeden
SorumluTaraflar

izleme
Sikhgi

Aylik Kurumsal

Departmani

iletisim

Kalite Departmani

Yilhk
Alti aylik

Kalite Departmani

Aylik
Alti aylik

Kalite Departmani

Dis Danigsmanlar
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— Proje bilgilerinin Muhtarlarla
paylasiima  sikhdi,  WhatsApp
mesaj sayisi, telefon goérismesi
sayisi vb.

— Muhtarlardan Gelen Sikayetler

¢ Sikayet ydnetimi (cinsiyete gore
ayristiriimis)

— Mahalle bazinda iletilen sikayet
sayisi

— Kaydedilen ve yanitlanan sikayet
sayisi

— Sikayet tlrleri (sikayet/talep) ve
sikayetin konusu

— Sikayetlerin ¢6zimu icin gereken
zaman gizelgesi

— Sikayetlerin durumu (acik/kapali)

— Beklemede olan veya ¢6zimine
itiraz edilen sikayet sayisi

— Tekrarlayan sikayetlerin sikhgi
8. CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM SISTEMI (CSYS)

Proje, faaliyetlerini isletme asamasinda ve PKP gereklilikleri dogrultusunda alti ayda bir etkilenen
topluluklara bildirmektedir.

Sikayet mekanizmasi, igletme asamasinda bir iletisim araci olarak aktif sekilde kullaniimaktadir.
Paydas katilimi ve sikayet yonetimi sonugclarina iligkin aylik raporlar FTA Yoénetim Kurulu'na
sunulmaktadir.

Cevresel ve sosyal boyutlarda degisiklikler olmasi veya acilen bildiriimesi gereken yeni risklerin
ortaya ¢ikmasi durumunda, PKP'de belirtilen bilgilendirme yontemleri araciligiyla ek bilgilendirme
faaliyetleri planlanacaktir. Paydaslardan gelen gorusler ve sikayetler, Proje'nin yonetim planlarini
ve azaltim oOonlemlerininin guncellenmesi icin ilgili teknik ve c¢evre departmanlariyla
paylagiimaktadir. Tim ydnetim planlari yasayan belgeler niteligindedir.

Topluluklara yonelik tum devam eden raporlamalar Turkge, kolay anlagilir ve teknik olmayan bir
dille yapilmaktadir. Duzenli yillik raporlamanin kapsami asagidaki konulari icerir:

e Proje CSED ve PKP'te (sikayet mekanizmasinin uygulanmasi dahil), CPKP'te, Toplum Saglig
ve Givenligi Planinda, Trafik Yénetim Planinda, isgiicii Yénetim Planinda, Toz Kontrol
Planinda ve Duzeltici Eylem Planinda saglanan ilgili taahhttlerin uygulama ilerlemesi

e Topluluklarin ilgi gésterdigi konulara (6rnegin toz kontrol) iligkin izleme sonugclari

Raporlama yili icerisinde Proje tarafindan saglanan faydalar.Etkilenen topluluklara raporlamanin
yani sira, FTA, ESAP'a uygun olarak igletme asamasi boyunca her yil Kredi Verenlere periyodik
Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari hazirlar ve sunar. Bu raporlar, ESIA taahhitlerinin, PKP,
CSED, CAP, SLIP ve CSED’te belirtilen diger planlarin uygulanma durumunu kapsar.
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9. EKLER
9.1

Sikayet Formu

Fraport TAY
ANTALYA
Airport

8.46.SEP.6

PAYDAS KATILIM PLANI

SUGGESTIONS & COMPLAINT FORM/
ONERIi & SIKAYET FORMU

*adi ve Soyadi / Name and
Surname

|:| Gizli Bildirim

[ ] Acik Bildirim

*iletizim Detaylan/
Contact Details

O Telefon ile / By Phone:
O E-mail ile / By E-mail:

*Listfen yorum, Gneri ve sikayetlerini yanmz / Please write down your comments, suggestions and complaints;

imza / signature:

Tarih / Date:

Asagidaki satirlar FRAPORT TAV tarafindan doldurulacaktir / Below rows will be filled in by FRAPORT TAY

*Sikayetin Kayit Numaras: [

Registration Numnber

*atama Yaplan Dept)
Assigned Dept.

*Uypulanan Aksiyon / Action implemented:

Sorumiu imzas)/
Responsible Signature

Bildirim Tarihi /
Motification Date:

Mot 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda verdiginiz bilgiler korunrmaktadir.
Detayh bilgi icin www.antalys-sirport sero adresimizde yer alan “Aydinlatma Metni''ni inceleyiniz.

Note: The information you provide is protected uner the Personal Data Protecon Law numbsred 55398,

For further information, please visit

Frapor: TAV Artalyz Terminal i;leu're.:ili;;i.lL;

Antalya Hawaliman 1. Dhy Hatlar Terminali, 07230 &ntaby — Tirkdiye

Tel :0{242 315 1032 www.antzlys-airport sero

whanwy antalya-sirport ssro
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Fraport TAY
' ANTALYA FEEE.)BP'CI.( E: GRlE‘I..I"ANCE CLOSEOUT FDRI"o.-"If
Airport GERI BILDIRIM & SIKAYET KAPATMA FORMU
Adiwe Soyad [/ Name Tarihf Date | o
and Surname
Sikayetin Numarasi/ Sikayetin Geliz Kanaly
Number Channels
Yapilan Aksiyon [ Action Taken:

Gerektiginde Alinacak Uzun Sdreli Onlemler / Long Term Actions Should Be Taken (Where Required):

Diizeltici Faaliyetlere Karsi Dogrulama / Verification Against Corrective Actions:

Diizeltici Faaliyet Adimlan / Steps to Corrective Action

Bitis Tarihi [ Due date

1

2

3

4

5

Sorumilu Kisif Responsible

Telafi Onlemileri / Compensation Measures

Bu balim, siksyetgi tarafindan cizim haklandaki ginikslering doldurmas icindir. Yapalan cizimden memnuniyet durumunu gistarir
J This section is for the complainant to fill in their views on the solution. Indicates satisfaction from the solution.

Apklamalar [ Remarks:

Sikayetcinin/Compliznants

Adi Soyadi/Mame Surmame:
imza/Signature:
Tarih/Date:

Yetkili Kisi /Responsible Person

Adi Soyadi/Mame Surname:
Imza/Signature:
Tarih/Date:

BAGKY.4.124 PRev. No:0UD Rev. Date: 15008 2002
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9.2 Sikayet Akisi
e

O, ¥+ .9
P i

ﬂd bm
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Tigili
Yonetici
Komite Sikayet geri

bildirimi
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,_| Dizeltici Eylem
=

Musteri Komitesi
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g”llll
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|
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10. UYGULAMA VE REVIZYON

Kalite Departmani, Paydas Katiim Plan’'nin hazirlanmasindan, butin olarak uygulanmasindan,
gerektiginde guncellenmesinden, yayimlanmasindan, dagitiimasindan ve planin yurarlakten
kaldiriimasi durumunda iptal edilmesinden sorumludur. Tum ydnetim/¢alisanlar, bu plani
departmanlarda bulundurmak, personele duyurmak ve plan ilkelerine uygun hareket etmekten
sorumludur.

11. YETKI

Genel Madur, Paydas Yonetim Planini tamamen veya kismen yurirlikten kaldirmaya yetkilidir.

12. UYGULAMA

Paydas Yonetim Plani, Genel Mudur onayi ile ---/----/---- tarihinde yurarlage girer.
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