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ONSOz
Degerli Fraport TAV Ailesi,
Kurulusumuz, didnya standartlarina uygun terminal hizmetlerini misteri odakh anlayisiyla sunarak

Avrupa’nin en ¢ok yolcu agirlayan en iyi terminallerden birisi olmustur. Bu basari yiksek bilgi, beceri ve
sirket degerlerine sahip g¢alisanlarina aittir.

Surdurulebilir basari ancak is hayatinda yasalara, prosediirlere ve etik ilkelere uygun hareket ederek
saglanabilir.

Fraport TAV, bitin faaliyetlerinde dogal kaynaklari koruyarak ve etkin kullanarak strdirilebilir yonetim
sergiler. Ayni zamanda insan haklar ve Uluslararasi Calisma Orgiitiinin (ILO) temel standartlarina
uymayi sirketin kurumsal prensibi olarak kabul eder.

Fraport TAV calisanlari; baglilik, adil olma, giivenilirlik ve miisteri odaklilik temelleri Gzerine kurulu
degerlerine her zaman sadik davranir.

Fraport TAV Yénetiminin temel sorumluluklarindan birisi calisanlarin basari potansiyelini gelistirmektir.

Bu dokiiman, Etik Davranis Standartlarimizi tim is ortaklarimiza ve calisanlarimiza kolay, erisilir bilgiler
sunmak islevleri yaninda, kurumsal sorumluluklar ile is ortagi ve isyeri sorumluluklarimizi da belirtmek
amaciyla hazirlanmustir.

Bu dokiiman, elektronik ortamda erisilebilir sekilde tiim kullanicilara sunulmaktadir.
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1. KAPSAM, POLITIKA
1.1 Kapsam

Etik Davranis Kurallari uluslararasi diizenlemeler, mevcut yasalar, sdzlesme sartlari ile sirket prosedirleri
ve talimatlarini kapsar.

Etik Davranis Kurallari tim Fraport TAV calisanlari ve is ortaklari icin baglayici niteliktedir.

BlUtln yoneticiler, Etik Davranis Kurallarini sirket igerisinde yayginlastirmaktan ve uygunlugun
saglanmasindan sorumludur. Bu anlamda yoneticiler rol model olma sorumluluguna sahiptir.

1.2 Politikamiz

Uyumluluk politikamiz; Yonetim Sistemleri Politikasi ile entegre edilmis olup “Calisanlarimiz ve is
ortaklarimiz ile yasalara, diizenlemelere, i¢c prosedirlere, kabul edilmis standartlara ve etik davranis
kurallarina uymak” seklinde kamu oyuna duyurulmustur. Politikamiz tiim calisanlarimizin uymakla
yikimli oldugu temel prensipleri tanimlar.

2. KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ
2.1 Kanunlara, Yonetmeliklere, Kabul Edilmis Standartlara, Kilavuzlara ve ilkelere Uyumluluk

Fraport TAV ekonomik, ekolojik ve sosyal konularda sorumluluk alarak daima yasa ve diizenlemelere
uygun bir hareket tarzi benimser. Bu cercevedede, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi,
BM 2030 giindemi ve Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri, BM Evrensel insan Haklari Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) temel calisma standartlari gibi uluslararasi kabul gérmiis
standartlara, diizenlemelere ve ilkelere bagliyiz. Tim ulusal yasalara uymayi taahhit ediyoruz.

2.2 Etik Davranis Standartlarimiz

Fraport TAV calisanlari Etik Davranis Kurallarina aykiri davraniglarda bulunmaz, tim g¢alsanlarimiz bu
kurallari her tirlu is iliskilerinde temel prensip olarak kabul eder.

Sirketimizin etik davranig standartlari asagida siralanmistir. Tiim calisanlarimiz istisnasiz bu
kurallara uyum saglar.
a) Sirket cikarlarina bagli olmak,
b) Cikar catismasina girmemek,
c¢) Hediye, davet ve agirlama kurallarina uymak,
=  Degeri 50 EUR’ dan fazla olan hediyeleri onaysiz olarak almamak veya vermemek.
= Temsil-agirlama icin belirlenen limitleri onaysiz olarak asmamak : Turkiye: 50 EUR, EU
Bolgesi: 100 EUR, Diger: 100 USD
= Bedeli 6denmeyen seyahat veya liiks eglence daveti kabul etmemek ya da lix eglence

faturalarini beyan etmemek.
d) Risvet, yolsuzluk, hirsizlik, dolandiricilk, zimmete para gecirme gibi yiiz kizartici olaylara
karismamak.
e) Ikinciis onayi almadan ikinci iste calismamak.
f)  Ayrimcilik yapmamak.
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g) lIsyerinde mobbing yapmamak.

h) Yonetim otoritesini kotiye kullanmamak.

i) Calisan olarak is yerinde siyasi parti propagandasi yapmamak, sirket olarak sisyasi partilere
maddi destek vermemek.

i)  Sirket varliklarini kétiye kullanmamak.

k) Bilgiyi korumak-sirket gizliligine uymak, sirket sirlarini sizdirmamak.

1) s arkadaslar arasinda cinsel icerikli davranis sergilememek veya sosyal mecrada veya diger
mecralarda uygunsuz mesajlar gondermemek.

m) Sirketin temsil edildigi yerlerde kurumsal politika ve gorisler disinda beyan vermemek,
sirketteki Ginvani dogru kullanmak,

Sirketimizin etik davranig standartlaridir.

2.3 insan Haklarina Uyum

Sirketimiz insan haklarini gelistirme konusunda 6nemli sorumluluklar Gstlenir. Uluslararasi kabul gérmus
insan haklari yasalarina saygi duyar, yasal gerekliliklere uyma sorumlulugunu temel gérev olarak kabul
eder ve ticari faaliyetleri sirasinda insan haklari ihlallerinden kaginir.

2.3.1 Genel Kabuller

Sirketimiz ¢alisanlarinin, tedarikgi ¢alisanlarinin insan haklarina saygi duyar, korumak igin tim
diizenlemeleri yapar, tedbirleri alir.

Sirketimiz asagidaki sorumluluklan vazgegilmez olarak kabul eder:

= Fraport TAV ¢ocuk isciligini (18 yasindan kiglkler) reddeder.

= Calisma ortaminda her tiirli zorla ¢alistirmanin yani sira her tirli kélelik veya kole benzeri
uygulamalar, kulluk veya diger tahakkiim veya baski bigcimlerini kesinlikle reddeder.

= QOrgiitlenme 6zgiirligiine ve bundan kaynaklanan toplu pazarlik hakkina, ulusal yasalar
cercevesinde genel calisma kosullarini diizenleme hakkina saygi duyar.

= Uygun licret vermeyi garanti eder, donemsel belirlenen asgari licret altinda 6deme yapilmaz

= Fraport TAV'da tazminat higbir kosulda gegerli yasal asgari standartlardan daha disiik olamaz.

= Calisma saatleri, licretli izin ve resmi tatillerde ilgili yasal hiikiimlere ve yirtrliikteki meslek
standartlarina uymayi taahhiit eder.

2.3.2 Farkhhklara Saygi

Acik fikirli bir sirket olarak is gicimuzin cesitliligine deger veriyoruz. Bu da farkli bakis acilarinin ve
deneyimlerin isimize yansimasini sagliyor. Glnlik hayatta yasanan bu cesitlilik ile musterilerimizle
birlikte onlar icin yenilik¢i ¢oziimler gelistirebiliyoruz. Calisanlarimizin ¢esitliliginin takdir edilmesi ve
taninmasi, Fraport TAV'Iin her alandaki basarilarina biyik katki saglamaktadir.

2.3.3 Cinsel Odakli ihlal ve Taciz (GBVH)

Kurulus kadin calisanlara karsi fiziksel ve duygusal kaba davranis, cinsel taciz yapilmasini yasaklar, bu
tar inhlalleri yapanlar Disiplin Prosediri kapsaminda Etik Komite tarafindan sorgulanir. Kurulus GBVH
sartlarini degerlendirirken Uluslararasi Finans Kurulusu (IFC) ve Avrupa Imar ve kalkinma bankasi
(EBRD) ortak performans standartlarini referans alir.
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GBVH o6nleyici tedbirleri alinmasi sirketin is Saglidi ve Giivenligi performansini arttirdigi gibi, calisan

motivasyonunu saglar. Sirketin marka dederinin artmasini saglar.

GBVH onlemek iizere asagidaki tedbirler alinir:

Fraport TAV’ da kadin calisan sayisinin artirilmasi, kadinlarin mesleki olarak giiclendirilmesi icin

insan kaynaklari politikasi gézden gecirilir, karar verici pozisyonlarda daha fazla kadin calisanlarin

yer almasi saglanir.

Onlemeye yonelik taahhiitlerin ve politikalarin uygulanmasini saglama sorumlulugu verilen

yetkilendirilmis Ust diizey sorumlular atanir (CMS Muduri atanmistir). Bu sorumlularin

tedraikcilerde ve alt viklencilerde de atanmis olmasi beklenir, olmadigi durumlarda ana isveren

duzenlemeleri gecerli olur.

Kurulusun cevresel-sosyal yonetim dokimanlarinda kadin calisanlara yapilacak taciz ve duygusal

davranis ihlallerini 6nlemeye yonelik politikalar belirlenir.

Calisanlar icin anonim, gizli, kolay erisilir sikayet bildirim sisitemi kurulur (Ref: BKMS)

Hicbir gorsel ya da tanitim materyalinde kadin cinselligini dne cikaran fotograf ve kavramlar

kullanilamaz.
Fraport TAV calisanlara danismanlik eder, yonlendirme ve destek sistemleri gelistirir, en ylksek

sevivede izleme sistemi kurulur. Birebir goriismeler, izleme ve denetim yapilir.

Ozellikle farkindak egitimleri alinir, egitm ihtiyac planlamasinda kadin érgiitleri ile isbirligi yapilir.

Personel seciminde gecmis bilgilerinde disiplin sucu arastirmasi yapilarak istihdam edilir.

Tedarikci ve alt yiklenici secme sureclerinde kuruluslarin etik davranis kurallari ile ilgili

politikalari, gecmis degerlendirmesi g6z 6niline alinir. Bu amacla liclincu taraf degerlendirmesi

sisteminden vararlanir.

Cinsel tacizi onelemek amaciyla risk degerlendirmesi yapilir. Riskli faaliyet alanlari yogun erkek

calisanlarin daha az sayida kadin calisan isler oldugu dikkate alinir.

Kadin ve erkek insaat iscileri icin glivenli, emniyetli ve ayri konaklama alanlari saglanir.

Yogunlukla erkek isci calisan calisma ortamlarinda kilitlenebilir tuvaletler ve erisim yollari da dahil

olmak tzere proje alanlarinin cevresinde yeterli aydinlatma saglanir.

2.3.4 Firsat Esitligi ve Esit Muamele

Fraport TAV, is gliclinde ¢esitliligi tesvik eder ve her tirlG ayrimciligl reddeder. Karsihkli takdir ve saygi

ilkesi, Fraport TAV kurum kdltlriinin énemli bir parcasidir: Fraport TAV, adil, saygili ve isbirligine dayal

iliskileri daima tesvik eder. Adalet duygusu sarsildiginda ¢alisanlarin sikayet ve itirazlar i¢in bildirim

sistemi kurulmustur.

Asagida siralanan ilkeler eylemlerimizin temelini olugturur:

Fraport TAV, insanlari etnik, ulusal veya sosyal kéken, irk, renk, cinsiyet, yas, din veya inan¢ temelinde ayirt
etmemeye, dislamamaya veya kayirmamaya kararlidir.

Anayasal hak olan siyasi faaliyete katilmaya saygi duyulur ancak isyerinde hicbir sekilde siyasi tartisma,
propaganda yapilmaz, siyasi amblem bulundurulamaz,

Bir ¢alisan orgutine Uyeligin kisitlanmasi, engellilik veya cinsel yonelime dayal her tiirlti ayrimcilik yasaktir.
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24 Cevreyi Koruma

Kurulus faaliyetleri sonuglarinin gevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek igin calisiriz. “iklim
degisikligi” programlari llkemiz ve dinyadaki tim gelismeleri izlemek ve uyumlanmak stratejik
amacimizdir.

Cevreye duyarl prensiplerimiz asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

= Faaliyetlerimizi cevreye duyarli bir sekilde ylriitmeyi taahhit ediyoruz. Cevreyi korumak ve
calisanlarimiz igin gtivenli ve saglikh ¢calisma kosullari saglamak icin ¢alisiyoruz.

= Calisanlarimizi dogal kaynaklari etkin bir sekilde kullanmaya tesvik ediyoruz.

= Uriin ve hizmet seciminde ekolojik kriterleri uygulayarak cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastirilmasi icin ¢alisiyoruz.

= Sorumlulugumuzun bir parcasi olarak sera gazi emisyonlarini en etkin sekilde yonetiyoruz. 2050
yili karbonsuzlasma hedefimize uygun plan ve projeler Gzerinde ¢alisiyoruz.

3. iS ORTAGI OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ
3.1 Yolsuzluklari Onleme

Yolsuzluk, genel olarak emanet edilen giiciin kisisel veya 6zel kazang igin kotlye kullanilmasi olarak
tanimlanir. Yolsuzluk sadece maddi zarara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda bir tlkenin ekonomik,
siyasi ve sosyal gelisimini de engeller ve nihayetinde bir toplumun temellerini sarsar.

Fraport TAV calisanlari is iliskilerinde islerini kolaylastirmak ya da kural disi yollarla yapilmasini saglamak
icin rlisvet vermez veya taahhiit edemez, ayni sekilde kendisine riisvet almaz. Yolsuzlugun highir
bicimine misamaha gosterilmez ve usulsiizliik izlenimi verilmesinden de kaginir.

Calisanlarimiz, kisisel ya da ailevi cikarlari ile Fraport TAV'in ¢ikarlarinin catisabilecegi durumlardan
kaginir. Eger boyle bir ¢ikar ¢atismasinin ortaya ¢ikacagl durumun farkina varilirsa ya da gergeklesirse
ilgili kisi bu durumu yoneticisine bildirmelidir. Eger ¢alisan yoneticisiyle irtibata gegmeyi arzu etmiyorsa,
Etik Danismanlik, Uyumluluk Yoneticisi veya “BKMS” online bilgilendirme yollarindan birini secer. Detayl
bilgi icin bkz. “Uyumluluk Kilavuzu- Bildirimler”.

3.2 Hediye ve Davetler

Hediye almak-vermek, davet etmek veya davet kabul etmek is hayatindaki olagan sosyal iletisim
bicimlerinin ve kiltirin bir pargasidir. Bununla birlikte, hediye ve davetler uygun olmayan menfaat
saglama veya kabul edilemez nifuz bicimleri olarak anlasilabilir. Tim c¢alisanlarimiz, is iliskilerini
uygunsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir degerli hediye veya davet teklif etmemeyi veya kabul
etmemeyi taahhit eder.
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Hediye ve davetlerde asagidaki ilkelere riayet ederiz : Ref. Uyumluluk Kilavuzu madde 4.3.

= Uygunluk: Hediye veya davetler yerel geleneklere ve sosyal olarak kabul edilebilir davranislara uygun
olarak nezaket ve takdir jesti olarak yapilabilir, ancak belirlenen limit ve etik kurallara uygun olmalidir.

= Ticari faaliyetlerle baglanti: Belirli bir ticari karari etkilemek igin bir fayda asla kabul edilemez veya
verilemez. Boyle bir etkinin ortaya ¢ikmasindan bile kaginilmalidir.

= Siklik: Hediyelerin ve davetlerin verilmesi veya kabull ara sira (yilda 2 kez gibi) gerceklesen durumlarla
sinirli olmalidir.

= Kamu gorevlileri: Sirket limitleri ve yasal limitleri asamaz. Bu tiir davet ve hediyeler Uyum Yoneticisi ile
koordineli olarak diizenlenmelidir.

= Dokiimantasyon: Belgelenebilir olmali, onay streglerine uyulmalidir.

33 Cikar Catismasi

Basarimiz, yalnizca Fraport TAV'In cikarlari dogrultusunda alinan ticari kararlara dayanmaktadir.
Calisanlar, Fraport TAV'In cikarlariyla catisan kisisel cikarlar pesinde kosmamali veya Fraport TAV'in hakki
olan is firsatlarindan kisisel olarak yararlanmamalidir.

Cikar catismasi : Ref. Uyumluluk Kilavuzu madde 4.2.
Cikar catismalari bircok sekilde ortaya cikabilir, 6rnegin tedarikgiler, musteriler veya is ortaklarindaki
finansal cikarlar, ikincil istihdam baglaminda veya isteki calisanlar ve is ortaklari arasindaki kisisel
iliskiler yoluyla.
Bir ¢ikar ¢catismasi varsa veya olma olasiligi varsa asagidaki énlemleri uygulariz:
= Cikar catismasi yasanmamasi igin 6nleyici yaklagim sergilenir, izleme sistemi vardir, yasanirsa da
ne islemler yapilacagi tanimhdir.
= Calisanlar g¢ikar catismasi durumlarini en kisa slirede yoneticisine veya LCO’ya yazili olarak
bildirmek sorumlulugundadir.

34 Bagis ve Sposorluklar

Sosyal sorumluluk Ustleniz. Bolgede glvenilir bir Kurulus olarak ortak olarak kiiltir, egitim, spor, ekolojik
ve sosyal konulari tesvik ediyoruz.

Bu konuda asagidaki ilkeleri g6z 6niine aliriz:
= Bagis ve sponsorlugu yalnizca diristliik gerekliliklerine uygun amaglar icin kullaniriz ve gereksiz
etki izlenimi vermekten kaciniriz.
= Bagis ve sponsorluklar seffaf ve net kriterlere gore sosyal sorumluluk anlayisiyla yapilir.

3.5 Adil ve Serbest Rekabet Kosullarina Saygi

Serbest rekabetin korunmasi, blyliime, gelisme ve istihdam icin temel bir gerekliliktir. Fraport TAV, adil
rekabet kurallarina saygi gosterir, is ortaklarina adil davranir. Ozgiir rekabeti baltalayabilecek anlasma,
mutabakat ya da faaliyetler kesinlikle yasaktir.Fraport TAV rekabete aykiri herhangi bir davranisa
miisamaha gostermez.
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Serbest rekabet icin asagidaki ilkeleri goz 6niine alinz:

= Rakiplerle 6zellikle pazar segmentleri, kapasiteler ve/veya musteriler konusunda yasa disi
anlagsmalar yapmayiz.

= Rakiplerle fiyatlar, fiyat bilesenleri, maliyetler veya yatirimlar gibi hassas/stratejik bilgileri degis
tokus etmeyiz.

=  Mugsteriler veya tedarikgilerle yasa disi kisitlamalar konusunda anlasmayiz ve hi¢ kimseyi yasa
disi bir sekilde harig tutmayiz.

* jhale prosediirlerini manipiile etmeyiz ve ettirmeyiz.

Yapilmakta olan bir isin yasal sartlara veya i¢ prosediirlere uyumlu olup olmadigi konusunda Etik

Danismanlik ile daima iletisime geceriz.

3.6 i¢ Ticari Sirlar ve Haksiz Ticaretten Kaginma

Sirketin ticari sirlarini higcbir sekilde paylasmayiz, baska sirketlerin i¢ bilgilerini elde etmeye ¢alismayiz.
Ticari etik kurallari bizim icin temel ilkedir. Genel ekonomi kurallari ve kuramsal bilgileri ile ulusal ve
uluslararasi belirleyici kurallar bizim icin daima gecerlidir.

3.7 Para Aklama ve Terorizmi Finanse Etmekten Kaginma

Kara para aklama (yasadisi yollardan elde edilen varliklarin yasal ekonomik déngilye gizlice dahil
edilmesidir) ve teroriin finansmani (teror faaliyetleri ylritmek icin varlk saglanmasi) ciddi bir tehdittir
ve bu nedenle diinyanin bir¢ok Ulkesinde yasaklanmistir. Bu kapsamda, Fraport TAV, devletlerin kara
para aklama ve teroriin finansmani ile micadelesini destekler, ulusal ve uluslararasi ekonomik
yaptirimlara uyar. Ticari iliskiler kurulurken “yasakh kuruluslar listesi” kontrol edilir. Herhangi bir
supheye disulirse Kolluk Kuvvetlerinin Mali birimlerine bilgi verilir.

4. ISYERi OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ
4.1  Calisan iletisimi

Saygl ilkesi, Fraport TAV deger kiltiriinin 6nemli bir bilesenidir. Fraport TAV ruhu iginde birbirimizle
adil, saygili iliskiler kurarnz. Zorbaligin veya sozli, fiziksel veya cinsel zorlamanin, siddetin veya tacizin
hicbir bigcimine miisamaha gostermeyiz. Irkgi, din temelli ve cinsiyetgi saldirilara miisamaha gostermeyiz.

Misyonumuz ¢alisanlarimizdan beklentilerimizi tanimlar:
= [simize, hedeflerimize odaklaniriz.
= Her ortamda sirketimizin elgileri oluruz.
=  Misterilerimizin istek ve beklentilerini anlariz.
= Sirekli 6grenmeyi ilke ediniriz, degisime ve yenilige daima acik oluruz.

4.2  iSG Uygulamalari

is saghgr ve givenligi (iSG), genel kurumsal sorumlulugumuzun kilit bir unsurudur. Fraport TAV,

iSG temel kurallarimiz sunlardir:
= Fraport TAV saglikli ve glivenli ¢calisma ortami saglar.
= Risk degerlendirmesi yapar ve ¢alisanlari ile paylasir. Calisanlar Yuksek Riskli ortamda ¢alismama hakkini
bilir.
= Tiim galisanlar iSG kurallarina uyarak érnek davranis sergiler.
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calisanlari kazalardan, isle ilgili saglik risklerinden ve meslek hastaliklarindan korumak icin onleyici her
trll tedbiri alir. Fraport TAV koruyucu ekipman, arac¢-gerec saglar, egitimleri verir.

4.3 Bilgi Gizliligini Koruma ve Sirket Sirlari

Fraport TAV, is iliskilerinde verilerin ve gizli bilgilerin giivenligini ve bitlnlGgund is faaliyetinin temel
ilkelerinden biri olarak kabul eder. Fraport TAV yasal gerekliliklere uyar ve c¢alisanlarin, misterilerin,
tedarikgilerin ve diger etkilenen kisilerin kisisel verilerini korur, belirlenmis siire sonunda imha eder.
Ulkemizde gecerli olan 6698 Sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu hiikiimlerini aynen uygular.

4.3.1 Personel Bilgilerinin Korunmasi

“Kigisel veriler", kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye iliskin her tiirli bilgiyi ifade eder. Kisisel
verilerin toplanmasina ve islenmesine yalnizca belirli bir amag igin izin verilir ve etkilenen kisinin (veri
konusunun) veya baska bir yasal dayanagin onayini alir.

Butiin ¢alisanlar asagidaki kurallara uyar:

= Kisisel verileri gizli tutacak ve bu tir verileri yalnizca gorevlerinin ifasi icin gerekli oldugu o6lctide
is amach kullanabilir,

= Kisisel verileri izinsiz olarak toplamaktan veya daha fazla islemekten kaginmak ve sliphe
durumunda veri koruma tavsiyesi alabilir,

= Bilgi isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi saglanir,

= Bir veri guvenligi ihlali durumunda, amirini ve/veya veri koruma sorumlusunu derhal
bilgilendirir.

4.3.2 Bilgi Butiinligii ve Sirket Sirlari

Bilgi bizim basarimizi belirler. Bu nedenle veri biitinlGginin korunmasi, kullanilabilirligi, erisilebilirligi ve
bilginin gizliligi hayati 6nemdedir.

Fraport TAV, is iligkilerinde mesru ve korunabilir gizlilik saglar. is sirlarinin yetkisiz edinim, kullanim ve
ifsaya karsi korunmasi i¢in tim tedbirleri alir.

4.4 Sosyal Medya iletisimini Yiiriitme

Musterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve kamuoyu ile iletisim kurarken Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter
gibi sosyal medya, internet ve ic iletisim platformlarini kullaniriz. Dijital alanda da birbirimize adil ve
pozitif davraniriz. Bunu yaparken, dijital ortamda yayinlanan hicbir gonderinin geri alinamayacagini
bilerek davraniriz.

Sosyal medya mecralarinda su tiir gonderiler yapmak yasaktir:
= Diger kisilere karsi ayrimcilik yapmak veya hakaret etmek,
=  Anayasa’ya aykiri veya kiskirtici mesajlar paylasmak ya da icerigi yonlendirmek,
= jtibarimiza ve calisanlarimizin itibarina zarar vermek,
= Grup igindeki baris ortamini tehlikeye atacak igerikler paylasmak,
= Baskalarinin fikri mulkiyetini kotiye kullanmak veya gizli veri veya bilgileri yayinlamak ya da
paylasmak yasaktir.
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4.5 Varlhiklarin Korunmasi

Fraport TAV etkinlik ve verimlilik bilinciyle ¢alisir. Bu nedenle kurumsal varliklarin korunmasi, isteki
sorumlulugumuzun ayrilmaz bir pargasidir. Ayni zamanda bu kurallar musteriler, is ortaklari veya
yolcular tarafindan Fraport TAV'a emanet edilen milkler icin de gecerlidir.

Varliklarin korunmasi icin asagidaki ilkeler gegerlidir:
=  Tim galisanlar, Fraport TAV varliklarini kayip, hasar ve kotiye kullanimdan korumakla yukimludur,
=  (Odemelerin serbest birakilmasi igin tiim 6n kontroller ve belge uyumlandirmasi yapilmalidir.
=  Fraport TAV tarafindan saglanan varliklar (arag-gereg, teghizat..), aksi diizenlenmedigi siirece yalnizca
operasyonel amaglar igin kullanilacaktir,
=  Cahsanlar, kendilerine emanet edilen tglinci sahis mulkiine dikkatle ve 6zenle davranacaktir.

5. CALISAN DESTEK PROGRAMIMIZ

Calisanlarimizin Uyumluluk Yénetim Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyabilecekleri her tirlG bilgi egitim,
danismanlik destegi icin sorumluluklar belirlenmistir. ilgili kisi ya da mecralarin iletisim bilgileri
duyurulmustur.

5.1 Uyumluluk Organizasyonunda Yer Alan Gorevliler

Bltln calisanlar Etik Davranis Kurallari ile ilgili bilgilere her an erisebilir. Uyumluluk ile ilgili her tiirli soru
Uyumluluk Yoneticisine ve/veya Etik Danismanlara sorulabilir.

iletisim Bilgileri:

e-mail: etikdanismanlik@antalya-airport.aero

Telefon: 0242 315 1035-36 ya da dahili 1035-36 iletisim kurulabilir.

Uyumluluk Organizasyonu:

=  Uyumluluk Yoneticisi (LCO): Kalite Muddrd.
* Etik Danigmanlari: Kalite Miidiirii, Avukat ve insan Kaynaklari Midir Yardimcisi.
=  Uyumluk Risk Degerlendirme Komitesi: Departman/Birim Yoneticileri.

* Etik Komitesi: Genel Midiirler, Uyumluluk Yéneticisi, Avukat, insan Kaynaklari Miidiird, ilgili
Departman Yoneticisi.

5.2  Hata ve Kural ihlalleri ile Basa Cikma

Fraport TAV kurumsal kiltird; baglihk, gtivenilirlik, adil olma ve misteri odaklilik degerleri ile karakterize
edilir. isi yaparken hata meydana gelebilir, bu hatalarin nedenleri analiz edilir ve diizeltilir. Fraport TAV,
hatalari cezalandirmaz, hatalardan ders almanin gelisimi saglamak icin bir firsat olarak kabul eder.
Yalnizca hatalari degil ayni zamanda kabul edilebilir sinir ve sayida ihmal de bu kapsamda degerlendirilir.

Calisanlar yirirlikteki yasalara, Etik Davranis Kurallarina ve sirket ici kurallara uymakla ytukdmltdar.
ihlal durumunda Disiplin Prosediirii ve/veya ilgili yasalar gecerlidir.
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5.3 ihlal veya ihlal Siiphesi Bildirimi ve Raporlama

Tum cahsanlarimizin sorumluluk bilinciyle ve Etik Davranis Kurallar’nda belirtilen ilkeler dogrultusunda
hareket etmesi beklenir. Calisanlarin birbirleriyle agik ve dirist iliskiler kurmasini daima tesvik ederiz.

Yasalarin veya i¢ kurallarin ihlali durumunda bilgi verilmesi her galisanimizin asli sorumlulugudur. Calisan
ve is ortaklarimizin bildirimi uyumsuzlugun yaratacagl operasyonel ve ekonomik dezavantajlar ile
itibarimizin zedelenmesini 6nlemek bakimindan 6nemlidir. Cesitli bildirim kanallarini kullanarak bir
usulstzlGgi bildirenin korunacagini garanti ederiz.

Fraport TAV calisanlari ihlal ya da ihlal olasihg bildirimi; kisinin tercihine bagh olarak kendi yoneticisi,
departman yoneticisi, Etik Danismanligi veya Uyumluluk Yoneticisi’'ne yazili olarak yapilabilir. Bunlarin
disinda dogrudan “BKMS” elektronik bildirim sistemi kullanilabilir.

Fraport TAV “BKMS” elektronik bildirim sistemi; calisanlar, is ortaklari, yolcular gibi sirketimiz ile temas
icinde olan kullanicilarin erisebilecekleri bir sistemdir. Bu sistem ile sirketimiz hakkinda olumlu gorisleri
veya Etik Davranis Kurallarinin ihlalleri veya ihlal olasiliklari varsa bildirimleri yapilmaktadir.

Bu sistemin erisim adresi: https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36

Bireysel vakalarda, gizli kalmasi gereken bilgileri yasalar geregince Uclincii taraflara vermek zorunda
kalabilecegimizi lutfen unutmayiniz. Bildirimde bulunan kisinin tanik olarak ifadeye c¢agrilmasi
gerekebilir.

Fraport TAV calisanlari bildirimlerini yukarida sayilan bildirim yollari disinda Fraport TAV ilgili kanallarina
yapabilecekleri gibi Fraport AG-Uyumluluk Bas YOneticisine veya Fraport AG bilge kisisine
(Ombudsperson) parsch@ombudsfrau-parsch.de yapabilirler. Daha fazla bilgi icin Fraport AG
ombudsperson web sitesini ziyaret edebilirler: www.ombudsfrau-parsch.de

S6z konusu bildirimler ayni sekilde TAV Havalimanlari Uyum ve Risk Departmani’na +90 212 900 34 54/
5313 Sirket Kodu girisi ile veya verilen link ile dogrudan ADP Merkeze vyapilabilir.
https://report.whistleb.com/fr/adp

ihlal bildirimleri Uyumluluk Yéneticisi tarafindan Ust Yonetime, Fraport AG ve TAV Havalimanlari’na
raporlanir. Ref: Uyumluluk Yénetimi Kilavuzu, Madde 8.
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